1. SOBRE LAS CONDICIONES DEL PRECIO OFERTADO

Considerar lo establecido en el articulo 98 del Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica.

1.1 REAJUSTE DE PRECIOS

Para efectos de posibles incrementos en el precio del objeto del contrato, se utilizara la formula de reajuste de precio autorizada por
la Contraloria General de la Republica que a continuacion se detalla. Para poder reajustar los precios es necesario que se indique el
desglose de los costos.

Considerar lo indicado en los articulos 107, 108 y 109 del Reglamento a la Ley General de Contratacidn Publica.

En caso de darse la solicitud de reajuste de precio, se aplicarad de conformidad con el Transitorio Il del Reglamento para el Reajuste de
Precios en los Contratos de Obra Publica de Construccidén y Mantenimiento y su reforma, se aplicard la siguiente formula matematica:

PV=MAT+ MO +GA+U

MAT = MATERIALES DIRECTOS
MO = MANO OBRA DIRECTA
GA = GASTOS ADMINISTRATIVOS

U = UTILIDAD

IMOtm L7 itf A iGAtg
iMOtc iltc iGAtc

Pv = Pc| MO +U

Donde:

Pv = Precio variado.

Pc= Precio de cotizacién.

MO = Porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotizacion.

GA= Porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacién.

I= Porcentaje de costo por insumos.

U= Porcentaje de utilidad del precio de cotizacién.

i MO tm = indice de variacién de precio de la mano de obra en el momento considerado de facturacion.

i MOtc = indice de variacién de precio de la mano de obra en el momento de la presentacién de la oferta.

i GAtg = Indice de variacién de costo de gastos administrativos en el momento de facturacién



i GAtc = indice de variacidn de costo de gastos administrativos en el momento presentacion de la oferta.
I1tf=  indice de variacidn de precios por insumos para el mes de facturacién

Iltc=  indice de variacién de precios por insumos para el mes de presentacién de la oferta.

Se utilizaran los indices oficiales publicados para el Banco Central de Costa Rica de la siguiente manera:

a. Mano de obra: ISMN Servicios
b. Gastos Administrativos: IPC Bienes y Servicios Diversos

c. Materiales Directos: IPS indice precios de servicios.

FORMA DE PAGO:
La forma de pago serd contra entrega del servicio adjudicado. Previo visto bueno del solicitante del bien o asignado por la
Municipalidad de Heredia quien enviara su aprobacion en forma escrita al Departamento de Proveeduria.

Las facturas deben ser presentada electronicamente, en la plataforma de la Municipalidad de Heredia
https://www.heredia.go.cr/es/municipalidad/proveeduria-institucional/facturacion-electronica

Procedimiento para la recepcion de Cesiones de Facturas:

o El contratista al presentar facturas que sean referentes a este proceso de contratacion las cuales se encuentren cedidas o no
cedidas; tendra el deber de informarle a la administracion mediante el tramite de factura en la plataforma la cual se encuentra
en la pagina www.heredia.go.cr

e El pago serd incluido en la nomina respectiva y tardara un plazo maximo de 30 dias naturales para hacerlo efectivo mediante
transferencia.

Nota: Las facturas y/o orden de compra cedidos los cuales no se les informen a la Administracion seran responsabilidad del contratista
y de la entidad financiera correspondiente.



2.

ITEMS A COTIZAR

PARTID
A

ITEM

DESCRIPCION SERVICIO POR UN OFICIAL

UNIDAD DE
PAGO

CANTIDAD DE
PUESTOS

PRECIO
MENSU
AL

PRECIO
ANUAL

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA FiSICA VALLE CENTRAL
(CONVENIO MARCO)

SERVICIO DE VIGILANCIA 24/7 CON RECORRIDO MENSUAL

LUGARES: PLANTEL MUNICIPAL, CEMENTERIO CENTRAL, CEMENTERIO
MERCEDES, CEMENTERIO BARREAL, CENTRO CULTURAL OMAR DENGO,
CAMPO FERIAL, GOBERNACION, EDF REGIDORES, EDF ANEXO. PALACIO
DEPORTES

MENSUAL

10

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA FISICA VALLE CENTRAL
(CONVENIO MARCO)

UN PUESTO SERVICIO DE VIGILANCIA 24/7 CON RECORRIDO 24/7
MENSUAL EN EL CENTRO CiVICO EN GUARARI DE HEREDIA MAS
SERVICIO ADICIONAL DE UN OFICIAL 365 DIAS AL ANO HORARIO
DE12P.M. A8P.M.

LUGAR: CENTRO CIVICO POR LA PAZ, GUARARI

MENSUAL

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA FISICA VALLE CENTRAL
(CONVENIO MARCO)

UN PUESTO SERVICIO DE VIGILANCIA 24/7 CON RECORRIDO
MENSUAL EN FINCA LAS CHORRERAS MAS SERVICIO ADICIONAL
DE DOS OFICIALES DE 11 HORAS CADA UNO LOS DIAS VIERNES,
SABADO Y DOMINGO EN HORARIO DE 8AM A 7PM

LUGAR: COMPLEJO TURISTICO LAS CHORRERAS, SAN RAFAEL DE
HEREDIA

MENSUAL

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA FiSICA VALLE CENTRAL
(CONVENIO MARCO)

SERVICIO DE VIGILANCIA 12/7 CON RECORRIDO MENSUAL (3 PUESTOS)

Lugar: Mercado Municipal

MENSUAL

MONTO TOTAL OFERTADO




REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

En caso de requerir visita al sitio se debera llamar al 2277-144 para coordinar.

El oferente debera ofertar todas las lineas antes detalladas; caso contrario no sera sujeto a valoracion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTIDA N°1 LINEA N°1

Los puestos a contratar para el item N°1 seran los siguientes: PLANTEL MUNICIPAL, CEMENTERIO CENTRAL, CEMENTERIO MERCEDES,
CEMENTERIO BARREAL, CENTRO CULTURAL OMAR DENGO, CAMPO FERIAL, GOBERNACION, EDF REGIDORES, EDF ANEXO. PALACIO
DEPORTES

Puestos Plantel Municipal, Cementerio Central, Cementerio Mercedes, Cementerio Barreal, Centro Cultural Omar Dengo, Campo
Ferial

El horario por cumplir por parte del personal contratado se debe ajustar a los tiempos de ley establecidos segun la indicacién de
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el apartado denominado; “Jornadas de Trabajo”, segin normativa: Cédigo de Trabajo y
sus reformas, articulos 133 al 152, 294 y Cédigo de la Nifiez y Adolescencia Capitulo VII, Régimen Especial de Proteccién al Trabajador
Adolescente.

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Para cada servicio solicitado la Administracion Municipal avisara con 72 horas de anticipacion.
Los servicios por contratar justo al momento de iniciar labores deberan presentar al supervisor del servicio lo siguiente:

v" Fotocopia certificada que las armas a utilizar para este contrato por sus agentes se encuentran debidamente inscritas y con
los permisos correspondientes.

v Copia del permiso de portacién de armas vigente para los agentes asignados a la Institucion.

v' Los agentes del servicio de seguridad propuestos por el oferente deberan cumplir, de conformidad con el articulo 14 de la
Ley de Servicios de Seguridad Privados N° 8395, con los siguientes requisitos:

v" Ser mayor de 18 afios y costarricenses en el ejercicio pleno de sus derechos, o extranjeros con cédula de residencia y permiso
de trabajo idoneo para desempefiar este tipo de labores, todo de conformidad con la legislacidn correspondiente.

v' Presentar constancias de que carecen de antecedentes penales en los Ultimos diez afios. En el caso de los extranjeros
residentes en el pais con autorizacion comprobada, deberan aportar constancia de que carecen de antecedentes penales en
su pais de origen y en aquellos en que hayan residido en los ultimos cinco afios.

v' Aprobar el respectivo examen psicoldgico emitido por un profesional incorporado al Colegio Profesional de Psicélogos de
Costa Rica que demuestre su idoneidad para el manejo de armas.

v' Deberan estar registrados en la Direccién del Servicio Privado de Seguridad del Ministerio de Seguridad Publica, debiendo
portar el respectivo carné de identificacidn vigente y aportar copia de este

En el caso del turno de dia completo 24/7, los horarios a cumplir son los siguientes: de las 06:00 a las 18:00 horas y de las 18:00 horas
a las 06:00 horas. Esto cada dia. Se solicita que el oficial este en el puesto de Seguridad con aproximadamente 20 minutos antes de



cada turno para que reciba el puesto de la mejor manera.
DESCRIPCION DE FUNCIONES TECNICAS Y ROL DEL PUESTO

El servicio del oficial de seguridad sera profesional, previendo e impidiendo situaciones de riesgo contra los funcionarios, usuarios,
activos o instalaciones.

No permitir a las empresas que efectien mantenimientos preventivos y correctivos de equipos o infraestructura ingresar a las
instalaciones sin la autorizacion correspondiente por parte de la MUNICIPALIDAD.

Efectuar el recorrido o patrullaje del edificio y zonas verdes, de acuerdo con el Plan de Trabajo aprobado, anotando las novedades que
se observen, y efectuando las marcas de rondas segun lo establecido en las normas de seguridad.

En caso de emergencia ocasionada por terremoto, inundacion, fuego, amenaza armada u otras a la que la CONTRATISTA esté expuesta,
el Oficial de Seguridad Privada se convertira en el primer anillo de seguridad, dentro del perimetro dispuesto para tal efecto y no
permitira el ingreso de personas sin Coordinacién de la MUNICIPALIDAD.

Los servicios por contratar se realizaran en forma continua de acuerdo con los turnos indicados anteriormente. El personal que se
destaque debera estar altamente capacitado para enfrentar y solucionar cualquier tipo de ataque o amenaza que se sufriera durante
la ejecucién de sus labores en pro del cumplimiento del objetivo contractual. Deberan cumplir obligatoriamente con los requisitos que
indican la Ley General de Policia numero 7410, y la Ley de Regulacidn de los Servicios de Seguridad Privada numero 8395, referido a
los requisitos, deberes y obligaciones de los oficiales y empresas que brinden dicho servicio, incluyendo el curso basico de instruccidon
impartido por la Escuela Nacional de Policia o por cualquier otra entidad similar autorizada, lo cual sera demostrado y constatado por
el 6rgano fiscalizador designado.

El oficial nocturno debera realizar recorridos cada 30 minutos en el perimetro verificando que todo esté en orden, en caso de localizar
alguna eventualidad con alguna persona dentro de las instalaciones el protocolo a seguir es el siguiente: deben de solicitar ayuda a la
Policia Municipal para que esto le brinden apoyo y el oficial debera de anotar de inmediato todo lo acontecido en el libro de bitacora
como evidencia para posibles investigaciones del caso.

El oficial tendra que responder por todo lo acontecido o que suceda en su jornada laboral, es por esto que tendra que responder todos
los llamados que se realicen del operado de la central de la Municipalidad y que los mismos se realizan cada 30 Minutos como esta
establecido, de no responder dos llamados consecutivos se trasladara de inmediato una mévil de la Policia Municipal para verificar
que todo esté en orden.

La empresa tiene la obligacidn de cumplir con la instalacion de sus propias marcas dentro de las instalaciones para garantizar que el
servicio efectuado por sus oficiales sea eficiente y efectivo.

La empresa contratista debera cumplir con el siguiente aspecto de forma inmediata lo siguiente: en caso de que algun oficial genere
algun tipo de problema de incumplimiento de labores o cualquier cosa se precedera de inmediato con la investigacion y si el caso lo
amerita se procedera con el cambio del oficial de forma inmediata.

La empresa concesionaria es la responsable en todo el sentido de la palabra que sus funcionarios cuenten con sus respectivos dias
libres y descanso como lo establece la ley.

La empresa tiene la responsabilidad de que sus funcionarios cuenten con su uniforme y equipo completo como lo establece la ley



(arma de reglamento de buena calidad de 9 mm y su chaleco antibalas y radio de comunicacién) y el resto del equipo de resguardo y
seguridad.

Es imprescindible que la seguridad privada preste toda la colaboracion a la supervision por parte del encargado de la Seguridad Interna
Municipal o en su defecto a quien se designe, brindando toda la informacidn requerida.

Es importante hacer mencién a la empresa concesionaria del servicio, que no se tolerara la indisciplina en los oficiales y cualquier
problema que se genere en los mismos, se le hara saber a la empresa para que proceda de inmediato al reemplazo del o los oficiales
causantes del problema.

La empresa debera asignar un supervisor para que se encargue de realizar recorridos diarios en los puestos y éste debera tener
comunicacion directa y constante con la jefatura de la Policia Municipal, asi como con los administradores de los edificios en donde
se ubique cada puesto de seguridad, esto para coordinaciones varias

La comunicacion de los oficiales de seguridad sea por frecuencia radial, teléfono, verbal y no verbal debe ser precisa y eficiente, asi
como velar por las reglas basicas de cortesia y respeto. El contratista debera contar con su propio equipo de comunicacion radial con
cobertura en todos los puestos y dotar a la Policia Municipal de Heredia con un dispositivo adicional para asi tener comunicacion
directa con todos los puestos.

Cuando asi se determine los oficiales tendran que proceder con la revision de bolsos o maletines a la hora de la salida del personal
Municipal, asi como de visitantes de los distintos edificios e instalaciones.

La empresa tiene la obligacion de cumplir con todo lo antes mencionado en esta ficha técnica.

La prestacidn del servicio debera realizarse con base en una metodologia o plan de trabajo previamente elaborado, en consecuencia,
el oferente debera incluir en su oferta dicho plan, el cual debera considerar al menos lo siguiente:

v" Turno de trabajo con horas de inicio y finalizacidn.

v" Rondas diurnas los fines de semana (o cuando por feriado u otra razén no se encuentre personal laborando en la Institucién)
y nocturnas dentro de las instalaciones, de igual forma cada administrador de las instalaciones podra variar el tema de los
recorridos por un tema de necesidad propia de cada puesto o instalacién

Numero de agentes por turno.

Rol de seguridad y formas en que operar3, el cual deberd ser suministrado por anticipado a la Municipalidad

Registro y Bitacoras que llevara (copias de formularios).

Modelos de reportes a la Institucion.

Control y evaluacién del servicio.

Método de supervision y rol a realizar de las visitas a los puestos.

Modo de comunicacidn, celulares, contactos responsables del servicio y seguimiento.

Poseer sistema de radiocomunicacion propio de manera tal que permita la comunicacidon entre los distintos puestos
contratados por el Municipio. Es indispensable que el oferente cuente con su propio sistema de radiocomunicacién y debe
ser suministrado a cada puesto para contar con la comunicacidn respectiva, asi como un dispositivo para la policia municipal.

ANENE N NN NN

El oferente deberd incorporar el protocolo de accidn a seguir en caso de:

v Asalto a mano armada dentro de las instalaciones
v Atencion de emergencias por desastre natural
v Asalto con retencién de rehenes



Alarma por bomba

Alarma o conato de incendio

Robo en progreso o efectuado

Vandalismo

Hurtos

Presencia de personas sospechosas en las instalaciones
Tiroteos

Otros propios de materia de seguridad

ANENENE NN

REQUERIMIENTOS ADICIONALES

1 arma de 9 mm con su respectiva municion.

1 vara PR24 o black jack (bastén policial).

1 Par de esposas con su llave

1 foco mediano de metal a prueba de Iluvia (linterna de alta potencia)

1 radio de comunicacion con la empresa

1 cinturdn con el equipo necesario: una cartuchera, un porta baston, un porta esposas, dos porta municiones o cargadores
para el arma, un porta walkies talkie, funda para pistola

1 Capa impermeable

1 Equipo para realizar marcas

1 Par de botas para lluvia y paraguas para los recorridos.

1 Chaleco antibalas (exigir su uso en todo momento)

1 Detector de metales manual

1 Gas inmovilizador (minimo 2000000 SHU)

1 Gafete de identificacidn

Portacidn de armas completamente al dia en el departamento de Armas y Explosivos

Contar con la capacidad inmediata de reemplazar cualquiera de estos equipos ante cualquier eventualidad

Verificar la posible existencia de los antecedentes penales de todo el personal que se asigne a los puestos de esta
Municipalidad

AN NI NN

AN N NN N Y N NN

Todo el equipo indicado debe encontrarse en perfecto estado de limpieza y funcionamiento. La MUNICIPALIDAD podra solicitar el
cambio de alguno de estos equipos, no obstante, sera total responsabilidad del contratista mantener la seguridad en el funcionamiento
de estos.

De conformidad con los articulos 16 inciso d) y 26 de la Ley de Servicios de Seguridad Privados y el articulo 14 del Reglamento del
Servicio Privado de Seguridad, los oficiales del servicio privado de seguridad del adjudicatario que se propongan deberdn portar
uniformes en excelentes condiciones, con la insignia de la empresa, que en todo caso sera suministrado por el adjudicatario, aspecto
que deberad estar contemplado en la oferta.

Si en cualquier momento, durante la vigencia del contrato, se llegara a determinar que los agentes de seguridad privada del contratista
que prestan servicio bajo este contrato no cuentan con la debida autorizacidn por parte de la Direcciéon de los Servicios de Seguridad
Privados del Ministerio de Seguridad Publica, se aplicaran las sanciones establecidas por la Ley de Contratacion Administrativa, asi
como las que en particular establece la Ley General de Policia, el Reglamento del Servicio Privado de Seguridad, la Ley de Servicios de
Seguridad Privados y la Ley General de Armas y Explosivos. En ese caso los agentes no podrdn ejercer sus funciones en las instalaciones
de la Municipalidad y deberan ser reemplazados en forma inmediata.



No podran brindar el servicio de vigilancia aquellos agentes de seguridad privada a quienes se les haya revocado el carné de portacién
de armas o éste se encuentre vencido, quedando la total responsabilidad al contratista por los hechos y actos realizados por el oficial
no autorizado por parte de la Direccidn de Servicios de Seguridad Privados del Ministerio de Seguridad Publica, o a quien se le haya
vencido o revocado el carné de portacién de armas 31.7.9 Todo oferente, sea persona fisica o juridica, para ser considerado elegible
debera cumplir todos los requisitos establecidos por este cartel, por la Ley General de Policia No. 7410 publicada en el diario oficial La
Gaceta No. 103 del dia 30 de mayo de 1994, por el Reglamento del Servicio Privado de Seguridad, Decreto Ejecutivo No. 23879-SP,
publicado en el diario oficial La Gaceta No. 05, del dia 06 de enero de 1996, por la Ley General de Armas y Explosivos No. 7530,
publicada en el diario oficial La Gaceta No. 159 del dia 23 de agosto de 1995, con su reforma publicada en el diario oficial La Gaceta
No. 5 del 7 de enero del 2000, por el Reglamento a la Ley General de Armas y Explosivos, Decreto Ejecutivo No. 25120-SP, publicado
en el diario oficial La Gaceta No. 112 del 13 de junio de 1996 y por la Ley de Servicios de Seguridad Privados No. 8395, publicada en el
diario oficial La Gaceta No. 235 del 5 de diciembre del 2003.

El personal que realizara el servicio debe ser fisicamente apto para el puesto y su personalidad debe corresponder a la funcion que
desempenia.

El agente debe permanecer en el area bajo su responsabilidad y no podra abandonarla sin haber sido relevado por otro agente de
seguridad autorizado. Por la gravedad que reviste este actuar se impondra una multa cuando se constate tal accidn. El porcentaje se
indica en el apartado de multas. Su actitud debe ser de constante atencidon a todo lo referente a su servicio, sin descuido ni indolencias.

La MUNICIPALIDAD, tendra la facultad de indicar la ubicacidn del vigilante, (interna o externamente), seglin sea la prioridad o las
circunstancias.

El personal que presta el servicio de seguridad debe ser fijo y sélo se aceptaran cambios ocasionales previa solicitud y justificacidn por
escrito de la gerencia de la empresa o su representante, con base en un banco de datos de personal sustituto que deberd estar siempre
actualizado y debidamente recibido por la MUNICIPALIDAD. El sustituto debera cumplir con todas las condiciones solicitadas en este
cartel para el personal fijo.

Las armas que utilizaradn los agentes del adjudicatario deben ser reportadas de previo a la MUNICIPALIDAD con copia a la Proveeduria
Institucional indicando caracteristicas de marca, modelo, serie, nimero de activo, entre otros, y no podran ser retiradas para
reparacién u otro, sin ser previamente sustituidas y haberse informado por escrito como corresponde a la MUNICIPALIDAD.

Asimismo, debera el contratista presentar copia de la tarjeta de matricula e inscripcidon de estas ante el Departamento de Control de
Armas y Explosivos del Ministerio de Seguridad Publica, segun la legislacion vigente.

Los agentes de seguridad privada antes de presentarse a cumplir con su servicio no deben provenir de otro centro de trabajo o cumplir
con otra jornada laboral continua igual o superior (conocido como Doble turno) a la que finalizé para evitar riesgos de fatiga o
cansancio. El incumplimiento de esta clausula serd motivo para resolver el contrato.

El agente debe portar el uniforme de oficial de seguridad y el gafete que lo identifique como tal.

REPORTES
Reportar por escrito y registrar en la bitdcora cualquier hecho anémalo o delictivo a la MUNICIPALIDAD.

En caso de presenciar un flagrante hecho delictivo, el agente podra privar de libertad momentdaneamente a la persona comunicando
el hecho en forma inmediata a la autoridad competente.



RECURSO HUMANO

La empresa deberd disponer de personal serio, responsable, debidamente seleccionado y capacitado, el cual laborara uniformado e
identificado y dentro de los cuales uno fungird como encargado o coordinador previo comunicado a la MUNICIPALIDAD.

El trato de los agentes de seguridad debe limitarse a un saludo cortés y respetuoso. No podran bajo ninguna circunstancia propiciar
conversaciones ni tertulias con los funcionarios de la Municipalidad ni con otros agentes. La Municipalidad puede solicitar la sustitucion
del o los oficiales que sean sorprendidos en tales conductas, pues su actitud debe ser de alerta permanente mientras se encuentren
laborando.

Se debera contar con el personal de apoyo para los eventuales casos de que alguno de los trabajadores no se presentara a laborar por
motivos de enfermedad, incapacidad, vacaciones o permisos.

El CONTRATISTA debera suministrar una lista del personal que brindara el servicio a la Municipalidad y quienes deberan presentarse
alaborar todos los dias segun el turno correspondiente. Dicho horario no podra ser variado ni trasladado, a menos que la CONTRATISTA
asi lo solicite y lo autorice por escrito la MUNICIPALIDAD.

El oferente deberad indicar en su oferta el nombre del supervisor o supervisores (representantes de la empresa) los cuales velaran por
el cumplimiento de las obligaciones del contrato junto con el supervisor nombrado en las instalaciones de la Municipalidad.

El personal debe ser el propuesto en caso de ser adjudicado no se permitira variacion de este, a menos que sea comunicado a la
MUNICIPALIDAD, por lo menos con ocho dias habiles de anticipacion, salvo excepciones motivadas. En caso de tratarse de una
sustitucion permanente, el sustituto/a debe cumplir las mismas condiciones establecidas para el personal en este cartel.

La MUNICIPALIDAD, podra solicitar el cambio de las personas que brindan los servicios contratados cuando lo considere necesario o
exista inconformidad con la ejecucion de estos.

El comportamiento de los empleados dentro de la institucion debera ser siempre de seriedad y respeto en acatamiento a las normas
de la sociedad e internas de la Municipalidad.

El personal propuesto debe contar con una adecuada condicion fisica, vista y oido en excelentes condiciones. El adjudicatario debera
presentar examenes de la vista y oido que demuestren la condicidn del oficial en caso de duda.

El contratista debe realizar al menos una vez al afio una capacitacidén para los oficiales asignados a la Municipalidad que incluya
aspectos técnicos y tacticos de defensa, relaciones interpersonales, actualizacién en temas de seguridad, salud ocupacional, entre
otros. El oferente debe presentar ala MUNICIPALIDAD el contenido tematico del curso de actualizacion a impartir, asi como el curriculo
del instructor.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El personal por ofertar para cumplir con el servicio debera al menos haber cumplido el noveno afio de colegio, por lo que se debe
presentar los datos de cada oficial y ser aprobados por esta Administracidn antes de cumplir con el servicio contratado



No se permite jornadas labores que involucran “doblar turnos” o jornadas de trabajo superiores a las establecidas en el Cédigo de
Trabajo.

Debera presentar un informe inmediato ente conocimiento de posibles puntos vulnerables que podrian atentar contra la seguridad
de un edificio o instalacidn.

Debera enviar el contratista un informe de cumplimiento de marcas mensual para cada puesto contratado o requerido por esta
Administracion.

En caso de que se detecte un oficial con faltante de permiso de portacién de arma, examen psicolédgico, hoja de delincuencia la
Administracién podra solicitar que el mismo sea relevado de forma inmediata.

El oferente deberd cumplir con una capacitacién anual a los oficiales destacados para la Municipalidad de Heredia en técnicas de
disparo.

El contratista deberd presentar constancia que ha capacitado al oficial respecto a técnicas de inmovilizacion de sujetos o
sospechosos.

Puesto Gobernacidn y Regidores

El horario por cumplir por parte del personal contratado se debe ajustar a los tiempos de ley establecidos segln la
indicacion de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el apartado denominado; “Jornadas de Trabajo”, segun
normativa: Cédigo de Trabajo y sus reformas, articulos 133 al 152, 294 y Cddigo de la Nifiez y Adolescencia Capitulo VII,
Régimen Especial de Proteccion al Trabajador Adolescente.

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Los servicios para contratar justo al momento de iniciar labores deberdn presentar al supervisor del servicio lo siguiente:

e Fotocopia certificada que las armas a utilizar para este contrato por sus agentes se encuentran debidamente
inscritas y con los permisos correspondientes.

e Copia del permiso de portacién de armas vigente para los agentes asignados a la Institucion.

e Los agentes del servicio de seguridad propuestos por el oferente deberdn cumplir, de conformidad con el articulo

14 de la Ley de Servicios de Seguridad Privados N° 8395, con los siguientes requisitos:

o Ser mayor de 18 afios y costarricenses en el ejercicio pleno de sus derechos, o extranjeros con cédula de
residencia y permiso de trabajo idoneo para desempefiar este tipo de labores, todo de conformidad con la
legislacién correspondiente.

o Presentar constancias de que carecen de antecedentes penales en los uUltimos diez afios. En el caso de los
extranjeros residentes en el pais con autorizacién comprobada, deberan aportar constancia de que carecen
de antecedentes penales en su pais de origen y en aquellos en que hayan residido en los Ultimos cinco afios.



o Aprobar el respectivo examen psicolégico emitido por un profesional incorporado al Colegio Profesional de
Psicdlogos de Costa Rica que demuestre su idoneidad para el manejo de armas.

o Deberan estar registrados en la Direccién del Servicio Privado de Seguridad del Ministerio de Seguridad
Publica, debiendo portar el respectivo carné de identificacidn vigente y aportar copia del mismo.

o Los agentes de seguridad propuestos por el oferente deberdn velar por la apertura y cierre de los accesos a
los inmuebles.

En el caso del turno de dia completo 24/7, los horarios a cumplir son los siguientes: de las 06:00 a las 18:00 horas y de las
18:00 horas a las 06:00 horas. Esto cada dia. Se solicita que el oficial este en el puesto de Seguridad con aproximadamente
20 minutos antes de cada turno para que reciba el puesto de la mejor manera.

DESCRIPCION DE FUNCIONES TECNICAS Y ROL DEL PUESTO

El servicio del oficial de seguridad serda profesional, previendo e impidiendo situaciones de riesgo contra los funcionarios,
usuarios, activos o instalaciones.

No permitir a las empresas que efectien mantenimientos preventivos y correctivos de equipos o infraestructura ingresar
a las instalaciones sin la autorizacidn correspondiente por parte de la MUNICIPALIDAD.

Efectuar el recorrido o patrullaje del edificio y zonas verdes, de acuerdo con el Plan de Trabajo aprobado, anotando las
novedades que se observen, y efectuando las marcas de rondas segun lo establecido en las normas de seguridad.

En caso de emergencia ocasionada por terremoto, inundacién, fuego, amenaza armada u otras a la que la CONTRATISTA
esté expuesta, el Oficial de Seguridad Privada se convertird en el primer anillo de seguridad, dentro del perimetro
dispuesto para tal efecto y no permitird el ingreso de personas sin Coordinacidn de la MUNICIPALIDAD.

Los servicios por contratar se realizardn en forma continua de acuerdo con los turnos indicados anteriormente. El personal
gue se destaque debera estar altamente capacitado para enfrentar y solucionar cualquier tipo de ataque o amenaza que
se sufriera durante la ejecucién de sus labores en pro del cumplimiento del objetivo contractual. Deberan cumplir
obligatoriamente con los requisitos que indican la Ley General de Policia nimero 7410, y la Ley de Regulacion de los
Servicios de Seguridad Privada numero 8395, referido a los requisitos, deberes y obligaciones de los oficiales y empresas
gue brinden dicho servicio, incluyendo el curso basico de instruccién impartido por la Escuela Nacional de Policia o por
cualquier otra entidad similar autorizada, lo cual sera demostrado y constatado por el drgano fiscalizador designado.

El oficial nocturno debera realizar recorridos cada 30 minutos en el perimetro verificando que todo esté en orden, en caso
de localizar alguna eventualidad con alguna persona dentro de las instalaciones el protocolo a seguir es el siguiente: deben
de solicitar ayuda a la Policia Municipal para que esto le brinden apoyo y el oficial debera de anotar de inmediato todo lo
acontecido en el libro de bitdcora como evidencia para posibles investigaciones del caso.



El oficial tendra que responder por todo lo acontecido o que suceda en su jornada laboral, es por esto que tendrd que
responder todos los llamados que se realicen del operado de la central de la Municipalidad y que los mismos se realizan
cada 30 Minutos como esta establecido, de no responder dos llamados consecutivos se trasladara de inmediato una moévil
de la Policia Municipal para verificar que todo esté en orden.

La empresa tiene la obligacién de cumplir con la instalacidon de sus propias marcas dentro de las instalaciones para
garantizar que el servicio efectuado por sus oficiales sea eficiente y efectivo.

La empresa contratista debera cumplir con el siguiente aspecto de forma inmediata lo siguiente: en caso de que algun
oficial genere algun tipo de problema de incumplimiento de labores o cualquier cosa se precederd de inmediato con la
investigacion y si el caso 10 amerita se procedera con el cambio del oficial de forma inmediata.

La empresa concesionaria es la responsable en todo el sentido de la palabra que sus funcionarios cuenten con sus
respectivos dias libres y descanso como lo establece la ley.

La empresa tiene la responsabilidad de que sus funcionarios cuenten con su uniforme y equipo completo como lo
establece la ley (arma de reglamento de buena calidad de 9 mm y su chaleco antibala y radio de comunicacién) y el resto
del equipo de resguardo y seguridad.

Es imprescindible que la seguridad privada preste toda la colaboracidn a la supervision por parte del encargado de la
Seguridad Interna Municipal o en su defecto a quien se designe, brindando toda la informacién requerida.

Es importante hacer mencién a la empresa concesionaria del servicio, que no se tolerara la indisciplina en los oficiales y
cualquier problema que se genere en los mismos, se le hara saber a la empresa para que proceda de inmediato al
reemplazo del o los oficiales causantes del problema.

La comunicacidn de los oficiales de seguridad sea por frecuencia radial, teléfono, verbal y no verbal debe ser precisa y
eficiente, asi como velar por las reglas bdsicas de cortesia y respeto. El contratista debera contar con su propio equipo de
comunicacion radial con cobertura en todos los puestos y dotar a la Municipalidad de Heredia con un dispositivo adicional.

Los oficiales tienen que proceder con la revision de bolsos o maletines a la hora de la salida del personal Municipal.
La empresa tiene la obligacién de cumplir con todo lo antes mencionado en esta ficha técnica.

La prestacion del servicio debera realizarse con base en una metodologia o plan de trabajo previamente elaborado, en
consecuencia, el oferente debera incluir en su oferta dicho plan, el cual debera considerar al menos lo siguiente:

Turno de trabajo con horas de inicio y finalizacién.

Rondas diurnas los fines de semana (o cuando por feriado u otra razén no se encuentre personal laborando en la
Institucion) y nocturnas dentro de las instalaciones



Numero de agentes por turno.

Rol de seguridad y formas en que operar3, el cual deberd ser suministrado por anticipado a la Municipalidad
Registro y Bitacoras que llevara (copias de formularios).

Modelos de reportes a la Institucién.

Control y evaluacion del servicio.

Método de supervisidn y rol a realizar de las visitas a los puestos.

Modo de comunicacion, celulares, contactos responsables del servicio y seguimiento.

Poseer sistema de radiocomunicacion propio de manera tal que permita la comunicacién entre los distintos puestos
contratados por el Municipio. Es indispensable que el oferente cuente con su propio sistema de radiocomunicacion y debe
ser suministrado a cada puesto para contar con la comunicacién respectiva.

El oferente debera incorporar el protocolo de accidn a seguir en caso de:

Asalto a mano armada dentro de las instalaciones
Atencion de emergencias por desastre natural
Asalto con retencion de rehenes

Alarma por bomba

Alarma o conato de incendio

Robo en progreso o efectuado

0O O O O O O O

Vandalismo

REQUERIMIENTOS ADICIONALES

e 1armade 9 mm con su respectiva municidn.

e 1Vara PR24 o black jack (baston policial).

e 1 Par de esposas con su llave

e 1 Foco mediano de metal a prueba de lluvia (linterna de alta potencia)

e 1 Radio de comunicacién con la empresa

e 1 Cinturdn con el equipo necesario: una cartuchera, un porta bastén, un porta esposas, dos porta municiones o
magazines, un porta walkies talkie, funda para pistola

e 1 Capaimpermeable

e 1 Equipo para realizar marcas

e 1 Par de botas para lluvia.



e 1 Chaleco antibalas

o 1 Detector de metales manual

e 1 Gasinmovilizador (minimo 2000000 SHU)
e 1 Gafete de identificacion

Todo el equipo indicado debe encontrarse en perfecto estado de limpieza y funcionamiento. La MUNICIPALIDAD podra
solicitar el cambio de alguno de estos equipos, no obstante, serd total responsabilidad del contratista mantener la
seguridad en el funcionamiento de estos.

De conformidad con los articulos 16 inciso d) y 26 de la Ley de Servicios de Seguridad Privados y el articulo 14 del
Reglamento del Servicio Privado de Seguridad, los oficiales del servicio privado de seguridad del adjudicatario que se
propongan deberan portar uniformes en excelentes condiciones, con la insignia de la empresa, que en todo caso sera
suministrado por el adjudicatario, aspecto que deberd estar contemplado en la oferta.

Si en cualquier momento, durante la vigencia del contrato, se llegara a determinar que los agentes de seguridad privada
del contratista que prestan servicio bajo este contrato no cuentan con la debida autorizacidn por parte de la Direccidn de
los Servicios de Seguridad Privados del Ministerio de Seguridad Publica, se aplicaran las sanciones establecidas por la Ley
de Contratacion Administrativa, asi como las que en particular establece la Ley General de Policia, el Reglamento del
Servicio Privado de Seguridad, la Ley de Servicios de Seguridad Privados y la Ley General de Armas y Explosivos. En ese
caso los agentes no podran ejercer sus funciones en las instalaciones de la Municipalidad y deberan ser reemplazados en
forma inmediata.

No podrdn brindar el servicio de vigilancia aquellos agentes de seguridad privada a quienes se les haya revocado el carné
de portacion de armas o éste se encuentre vencido, quedando la total responsabilidad al contratista por los hechos y actos
realizados por el oficial no autorizado por parte de la Direccidon de Servicios de Seguridad Privados del Ministerio de
Seguridad Publica, o a quien se le haya vencido o revocado el carné de portaciéon de armas 31.7.9 Todo oferente, sea
persona fisica o juridica, para ser considerado elegible debera cumplir todos los requisitos establecidos por este cartel,
por la Ley General de Policia No. 7410 publicada en el diario oficial La Gaceta No. 103 del dia 30 de mayo de 1994, por el
Reglamento del Servicio Privado de Seguridad, Decreto Ejecutivo No. 23879-SP, publicado en el diario oficial La Gaceta
No. 05, del dia 06 de enero de 1996, por la Ley General de Armas y Explosivos No. 7530, publicada en el diario oficial La
Gaceta No. 159 del dia 23 de agosto de 1995, con su reforma publicada en el diario oficial La Gaceta No. 5 del 7 de enero
del 2000, por el Reglamento a la Ley General de Armas y Explosivos, Decreto Ejecutivo No. 25120-SP, publicado en el diario
oficial La Gaceta No. 112 del 13 de junio de 1996 y por la Ley de Servicios de Seguridad Privados No. 8395, publicada en el
diario oficial La Gaceta No. 235 del 5 de diciembre del 2003.

El personal que realizard el servicio debe ser fisicamente apto para el puesto y su personalidad debe corresponder a la
funcién que desempeiia.



El agente debe permanecer en el drea bajo su responsabilidad y no podra abandonarla sin haber sido relevado por otro
agente de seguridad autorizado. Por la gravedad que reviste este actuar se impondra una multa cuando se constate tal
accion. El porcentaje se indica en el apartado de multas. Su actitud debe ser de constante atencion a todo lo referente a
su servicio, sin descuido ni indolencias.

La MUNICIPALIDAD, tendra la facultad de indicar la ubicacién del vigilante, (interna o externamente), segln sea la
prioridad o las circunstancias.

El personal que presta el servicio de seguridad debe ser fijo y sélo se aceptaran cambios ocasionales previa solicitud y
justificacion por escrito de la gerencia de la empresa o su representante, con base en un banco de datos de personal
sustituto que deberd estar siempre actualizado y debidamente recibido por la MUNICIPALIDAD. El sustituto debera
cumplir con todas las condiciones solicitadas en este cartel para el personal fijo.

Las armas que utilizardn los agentes del adjudicatario deben ser reportadas de previo a la MUNICIPALIDAD con copia a la
Proveeduria Institucional indicando caracteristicas de marca, modelo, serie, nimero de activo, entre otros, y no podran
ser retiradas para reparacion u otro, sin ser previamente sustituidas y haberse informado por escrito como corresponde
a la MUNICIPALIDAD.

Asimismo, deberad la contratista presentar copia de la tarjeta de matricula e inscripcién de estas ante el Departamento de
Control de Armas y Explosivos del Ministerio de Seguridad Publica, segun la legislacién vigente.

Los agentes de seguridad privada antes de presentarse a cumplir con su servicio no deben provenir de otro centro de
trabajo o cumplir con otra jornada laboral continua igual o superior a la que finalizd para evitar riesgos de fatiga o
cansancio. El incumplimiento de esta clausula sera motivo para resolver el contrato.

El agente debe portar el uniforme de oficial de seguridad y el gafete que lo identifique como tal.
REPORTES
Reportar por escrito y registrar en la bitdcora cualquier hecho andmalo o delictivo a la MUNICIPALIDAD.

En caso de presenciar un flagrante hecho delictivo, el agente podra privar de libertad momentaneamente a la persona
comunicando el hecho en forma inmediata a la autoridad competente.

RECURSO HUMANO

La empresa deberd disponer de personal serio, responsable, debidamente seleccionado y capacitado, el cual laborara
uniformado e identificado y dentro de los cuales uno fungird como encargado o coordinador previo comunicado a la
MUNICIPALIDAD.



El trato de los agentes de seguridad debe limitarse a un saludo cortés y respetuoso. No deben bajo ninguna circunstancia
propiciar conversaciones ni tertulias con los funcionarios de la Municipalidad ni con otros agentes. La Municipalidad puede
solicitar la sustitucion del o los oficiales que sean sorprendidos en tales conductas, pues su actitud debe ser de alerta
permanente mientras se encuentren laborando.

Se debera contar con el personal de apoyo para los eventuales casos de que alguno de los trabajadores no se presentara
a laborar por motivos de enfermedad, incapacidad, vacaciones o permisos.

El CONTRATISTA debera suministrar una lista del personal que brindara el servicio a la Municipalidad quienes deberan
presentarse a laborar todos los dias segun el turno correspondiente. Dicho horario no podra ser variado ni trasladado, a
menos que la CONTRATISTA asi lo solicite y lo autorice por escrito la MUNICIPALIDAD.

El oferente debera indicar en su oferta el nombre del supervisor o supervisores (representantes de la empresa) los cuales
velaran por el cumplimiento de las obligaciones el contrato junto con el supervisor nombrado en las instalaciones de la
Municipalidad.

El personal debe ser el propuesto en caso de ser adjudicado no se permitira variacién del mismo, a menos que sea
comunicado a la MUNICIPALIDAD, por lo menos con ocho dias habiles de anticipacion, salvo excepciones motivadas. En
caso de tratarse de una sustitucién permanente, el sustituto/a debe cumplir las mismas condiciones establecidas para el
personal en este cartel.

La MUNICIPALIDAD, podra solicitar el cambio de las personas que brindan los servicios contratados cuando lo considere
necesario o exista inconformidad con la ejecucidon de estos.

El comportamiento de los empleados dentro de la institucidn debera ser siempre de seriedad y respeto en acatamiento a
las normas de la sociedad e internas de la Municipalidad.

El personal propuesto debe contar con una adecuada condicién fisica, vista y oido en excelentes condiciones. El
adjudicatario debera presentar exdmenes de la vista y oido que demuestren la condicidn del oficial en caso de duda.

El contratista debe realizar al menos una vez al afo una capacitacién para los oficiales asignados a la Municipalidad que
incluya aspectos técnicos y tacticos de defensa, relaciones interpersonales, actualizacién en temas de seguridad, salud
ocupacional, entre otros. El oferente debe presentar ala MUNICIPALIDAD el contenido tematico del curso de actualizacién
a impartir, asi como el curriculo del instructor.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA




El personal ofertado para cumplir el servicio debera contar con al menos haber cumplido el noveno afio de colegio, por lo
gue se debe presentar los datos de cada oficial y ser aprobados por esta Administracién antes de cumplir con el servicio
contratado

No se permite jornadas labores que involucran “doblar turnos” o jornadas de trabajo superiores a las establecidas en el
Cédigo de Trabajo.

Debera presentar un informe de manera semestral de posibles puntos vulnerables que podrian atentar contra la seguridad
de un edificio o instalacidn.

Debera enviar el contratista un informe de cumplimiento de marcas mensual para cada puesto contratado o requerido
por esta Administracién.

En caso de que se detecte un oficial con faltante de permiso de portacién de arma, examen psicolégico, hoja de
delincuencia la Administracién podra solicitar que el mismo sea relevado de forma inmediata.

El oferente debera cumplir con una capacitacién anual a los oficiales destacados para la Municipalidad de Heredia en
técnicas de disparo.

El contratista debera presentar constancia que ha capacitado al oficial respecto a técnicas de inmovilizaciéon de sujetos o
sospechosos.

Puesto Palacio de los Deportes

El horario por cumplir por parte del personal contratado se debe ajustar a los tiempos de ley establecidos segun la
indicacion de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el apartado denominado; “Jornadas de Trabajo”, segln
normativa: Codigo de Trabajo y sus reformas, articulos 133 al 152, 294 y Cédigo de la Nifiez y Adolescencia Capitulo VII,
Régimen Especial de Proteccion al Trabajador Adolescente.

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Los servicios para contratar justo al momento de iniciar labores deberan presentar al supervisor del servicio lo siguiente:

e Fotocopia certificada que las armas a utilizar para este contrato por sus agentes se encuentran debidamente
inscritas y con los permisos correspondientes.

e Copia del permiso de portacidén de armas vigente para los agentes asignados a la Institucion.

e Los agentes del servicio de seguridad propuestos por el oferente deberan cumplir, de conformidad con el articulo
14 de la Ley de Servicios de Seguridad Privados N° 8395, con los siguientes requisitos:



o Ser mayor de 18 afios y costarricenses en el ejercicio pleno de sus derechos, o extranjeros con cédula de
residencia y permiso de trabajo idéneo para desempenar este tipo de labores, todo de conformidad con la
legislacién correspondiente.

o Presentar constancias de que carecen de antecedentes penales en los ultimos diez afios. En el caso de los
extranjeros residentes en el pais con autorizacién comprobada, deberdn aportar constancia de que carecen
de antecedentes penales en su pais de origen y en aquellos en que hayan residido en los ultimos cinco afios.

o Aprobar el respectivo examen psicolégico emitido por un profesional incorporado al Colegio Profesional de
Psicélogos de Costa Rica que demuestre su idoneidad para el manejo de armas.

o Deberan estar registrados en la Direccidon del Servicio Privado de Seguridad del Ministerio de Seguridad
Publica, debiendo portar el respectivo carné de identificacion vigente y aportar copia del mismo.

o Los agentes de seguridad propuestos por el oferente deberdn velar por la apertura y cierre de los accesos al
parqueo y el parqueo disponible en el Palacio de los Deportes.

En el caso del turno de dia completo 24/7, los horarios a cumplir son los siguientes: de las 06:00 a las 18:00 horas y de las
18:00 horas a las 06:00 horas. Esto cada dia. Se solicita que el oficial este en el puesto de Seguridad con aproximadamente
20 minutos antes de cada turno para que reciba el puesto de la mejor manera.

DESCRIPCION DE FUNCIONES TECNICAS Y ROL DEL PUESTO

El servicio del oficial de seguridad serd profesional, previendo e impidiendo situaciones de riesgo contra los funcionarios,
usuarios, activos o instalaciones.

No permitir a las empresas que efectien mantenimientos preventivos y correctivos de equipos o infraestructura ingresar
a las instalaciones sin la autorizacién correspondiente por parte de la MUNICIPALIDAD.

Efectuar el recorrido o patrullaje del edificio y zonas verdes, de acuerdo con el Plan de Trabajo aprobado, anotando las
novedades que se observen, y efectuando las marcas de rondas segun lo establecido en las normas de seguridad.

En caso de emergencia ocasionada por terremoto, inundacién, fuego, amenaza armada u otras a la que la CONTRATISTA
esté expuesta, el Oficial de Seguridad Privada se convertira en el primer anillo de seguridad, dentro del perimetro
dispuesto para tal efecto y no permitira el ingreso de personas sin Coordinacion de la MUNICIPALIDAD.

Los servicios por contratar se realizaran en forma continua de acuerdo con los turnos indicados anteriormente. El personal
gue se destaque debera estar altamente capacitado para enfrentar y solucionar cualquier tipo de ataque o amenaza que
se sufriera durante la ejecucién de sus labores en pro del cumplimiento del objetivo contractual. Deberan cumplir
obligatoriamente con los requisitos que indican la Ley General de Policia nimero 7410, y la Ley de Regulacion de los
Servicios de Seguridad Privada niumero 8395, referido a los requisitos, deberes y obligaciones de los oficiales y empresas
que brinden dicho servicio, incluyendo el curso basico de instruccién impartido por la Escuela Nacional de Policia o por
cualquier otra entidad similar autorizada, lo cual sera demostrado y constatado por el drgano fiscalizador designado.



El oficial nocturno debera realizar recorridos cada 30 minutos en el perimetro verificando que todo esté en orden, en caso
de localizar alguna eventualidad con alguna persona dentro de las instalaciones el protocolo a seguir es el siguiente: deben
de solicitar ayuda a la Policia Municipal para que esto le brinden apoyo y el oficial debera de anotar de inmediato todo lo
acontecido en el libro de bitacora como evidencia para posibles investigaciones del caso.

El oficial tendra que responder por todo lo acontecido o que suceda en su jornada laboral, es por esto que tendra que
responder todos los llamados que se realicen del operado de la central de la Municipalidad y que los mismos se realizan
cada 30 Minutos como estd establecido, de no responder dos Ilamados consecutivos se trasladara de inmediato una movil
de la Policia Municipal para verificar que todo esté en orden.

La empresa tiene la obligaciéon de cumplir con la instalacidon de sus propias marcas dentro de las instalaciones para
garantizar que el servicio efectuado por sus oficiales sea eficiente y efectivo.

La empresa contratista debera cumplir con el siguiente aspecto de forma inmediata lo siguiente: en caso de que algun
oficial genere algun tipo de problema de incumplimiento de labores o cualquier cosa se precedera de inmediato con la
investigacion y si el caso 10 amerita se procedera con el cambio del oficial de forma inmediata.

La empresa concesionaria es la responsable en todo el sentido de la palabra que sus funcionarios cuenten con sus
respectivos dias libres y descanso como lo establece la ley.

La empresa tiene la responsabilidad de que sus funcionarios cuenten con su uniforme y equipo completo como lo
establece la ley (arma de reglamento de buena calidad de 9 mm y su chaleco antibala y radio de comunicacidn) y el resto
del equipo de resguardo y seguridad.

Es imprescindible que la seguridad privada preste toda la colaboracién a la supervisién por parte del encargado de la
Seguridad Interna Municipal o en su defecto a quien se designe, brindando toda la informacién requerida.

Es importante hacer mencién a la empresa concesionaria del servicio, que no se tolerara la indisciplina en los oficiales y
cualquier problema que se genere en los mismos, se le hara saber a la empresa para que proceda de inmediato al
reemplazo del o los oficiales causantes del problema.

La comunicacidn de los oficiales de seguridad sea por frecuencia radial, teléfono, verbal y no verbal debe ser precisa y
eficiente, asi como velar por las reglas bésicas de cortesia y respeto. El contratista debera contar con su propio equipo de
comunicacioén radial con cobertura en todos los puestos y dotar a la Municipalidad de Heredia con un dispositivo adicional.

Los oficiales tienen que proceder con la revision de bolsos o maletines a la hora de la salida del personal Municipal.

La empresa tiene la obligacidn de cumplir con todo lo antes mencionado en esta ficha técnica.



La prestacion del servicio debera realizarse con base en una metodologia o plan de trabajo previamente elaborado, en
consecuencia, el oferente deberd incluir en su oferta dicho plan, el cual debera considerar al menos lo siguiente:

Turno de trabajo con horas de inicio y finalizacion.

Rondas diurnas los fines de semana (o cuando por feriado u otra razéon no se encuentre personal laborando en la
Institucion) y nocturnas dentro de las instalaciones

Numero de agentes por turno.

Rol de seguridad y formas en que operar3, el cual deberd ser suministrado por anticipado a la Municipalidad
Registro y Bitacoras que llevara (copias de formularios).

Modelos de reportes a la Institucion.

Control y evaluacidn del servicio.

Método de supervisidn y rol a realizar de las visitas a los puestos.

Modo de comunicacion, celulares, contactos responsables del servicio y seguimiento.

Poseer sistema de radiocomunicacién propio de manera tal que permita la comunicacién entre los distintos puestos
contratados por el Municipio. Es indispensable que el oferente cuente con su propio sistema de radiocomunicacién y debe

ser suministrado a cada puesto para contar con la comunicacién respectiva.
El oferente deberd incorporar el protocolo de accidn a seguir en caso de:

Asalto a mano armada dentro de las instalaciones
Atencién de emergencias por desastre natural
Asalto con retencion de rehenes

Alarma por bomba

Alarma o conato de incendio

Robo en progreso o efectuado

o 0O O O O O O

Vandalismo

REQUERIMIENTOS ADICIONALES

e 1armade 9 mm con su respectiva municion.
e 1Vara PR24 o black jack (baston policial).
e 1 Par de esposas con su llave



e 1 Foco mediano de metal a prueba de lluvia (linterna de alta potencia)

e 1 Radio de comunicacion con la empresa

e 1 Cinturdn con el equipo necesario: una cartuchera, un porta baston, un porta esposas, dos porta municiones o
magazines, un porta walkies talkie, funda para pistola

e 1 Capaimpermeable

e 1 Equipo para realizar marcas

e 1 Par de botas para lluvia.

e 1 Chaleco antibalas

e 1 Detector de metales manual

e 1 Gasinmovilizador (minimo 2000000 SHU)

e 1 Gafete de identificacion

e 1sillaergonédmica para el drea de caseta del guarda, para uso del oficial.

e 1 paraguas con proteccién UV, grande para proteccion del sol y lluvia y en excelente estado.

e 1 bloqueador factor 50+ con proteccidn UV.

e 1 lentes de proteccién solar.

e 1sombrero de ala ancha de proteccién solar, transpirable o 1 gorra con visera para proteccién solar.

e 1 juego de mangas de proteccidn solar o camisa de manga larga para que se protejan del sol.

e 1 Jacket para protegerse del frio e inclemencias dificiles del clima.

Todo el equipo indicado debe encontrarse en perfecto estado de limpieza y funcionamiento. La MUNICIPALIDAD podra
solicitar el cambio de alguno de estos equipos, no obstante, sera total responsabilidad del contratista mantener la
seguridad en el funcionamiento de estos.

De conformidad con los articulos 16 inciso d) y 26 de la Ley de Servicios de Seguridad Privados y el articulo 14 del
Reglamento del Servicio Privado de Seguridad, los oficiales del servicio privado de seguridad del adjudicatario que se
propongan deberan portar uniformes en excelentes condiciones, con la insignia de la empresa, que en todo caso sera
suministrado por el adjudicatario, aspecto que debera estar contemplado en la oferta.

Si en cualquier momento, durante la vigencia del contrato, se llegara a determinar que los agentes de seguridad privada
del contratista que prestan servicio bajo este contrato no cuentan con la debida autorizacion por parte de la Direccién de
los Servicios de Seguridad Privados del Ministerio de Seguridad Publica, se aplicaran las sanciones establecidas por la Ley
de Contrataciéon Administrativa, asi como las que en particular establece la Ley General de Policia, el Reglamento del
Servicio Privado de Seguridad, la Ley de Servicios de Seguridad Privados y la Ley General de Armas y Explosivos. En ese
caso los agentes no podran ejercer sus funciones en las instalaciones de la Municipalidad y deberan ser reemplazados en
forma inmediata.



No podran brindar el servicio de vigilancia aquellos agentes de seguridad privada a quienes se les haya revocado el carné
de portacion de armas o éste se encuentre vencido, quedando la total responsabilidad al contratista por los hechos y actos
realizados por el oficial no autorizado por parte de la Direccidn de Servicios de Seguridad Privados del Ministerio de
Seguridad Publica, o a quien se le haya vencido o revocado el carné de portaciéon de armas 31.7.9 Todo oferente, sea
persona fisica o juridica, para ser considerado elegible debera cumplir todos los requisitos establecidos por este cartel,
por la Ley General de Policia No. 7410 publicada en el diario oficial La Gaceta No. 103 del dia 30 de mayo de 1994, por el
Reglamento del Servicio Privado de Seguridad, Decreto Ejecutivo No. 23879-SP, publicado en el diario oficial La Gaceta
No. 05, del dia 06 de enero de 1996, por la Ley General de Armas y Explosivos No. 7530, publicada en el diario oficial La
Gaceta No. 159 del dia 23 de agosto de 1995, con su reforma publicada en el diario oficial La Gaceta No. 5 del 7 de enero
del 2000, por el Reglamento a la Ley General de Armas y Explosivos, Decreto Ejecutivo No. 25120-SP, publicado en el diario
oficial La Gaceta No. 112 del 13 de junio de 1996 y por la Ley de Servicios de Seguridad Privados No. 8395, publicada en el
diario oficial La Gaceta No. 235 del 5 de diciembre del 2003.

El personal que realizard el servicio debe ser fisicamente apto para el puesto y su personalidad debe corresponder a la
funcion que desempenia.

El agente debe permanecer en el area bajo su responsabilidad y no podra abandonarla sin haber sido relevado por otro
agente de seguridad autorizado. Por la gravedad que reviste este actuar se impondra una multa cuando se constate tal
accion. El porcentaje se indica en el apartado de multas. Su actitud debe ser de constante atencion a todo lo referente a
su servicio, sin descuido ni indolencias.

La MUNICIPALIDAD, tendrd la facultad de indicar la ubicacion del vigilante, (interna o externamente), segin sea la
prioridad o las circunstancias.

El personal que presta el servicio de seguridad debe ser fijo y sélo se aceptaran cambios ocasionales previa solicitud y
justificacion por escrito de la gerencia de la empresa o su representante, con base en un banco de datos de personal
sustituto que deberd estar siempre actualizado y debidamente recibido por la MUNICIPALIDAD. El sustituto debera
cumplir con todas las condiciones solicitadas en este cartel para el personal fijo.

Las armas que utilizaran los agentes del adjudicatario deben ser reportadas de previo a la MUNICIPALIDAD con copia a la
Proveeduria Institucional indicando caracteristicas de marca, modelo, serie, nimero de activo, entre otros, y no podran
ser retiradas para reparacion u otro, sin ser previamente sustituidas y haberse informado por escrito como corresponde
a la MUNICIPALIDAD.

Asimismo, debera la contratista presentar copia de la tarjeta de matricula e inscripcién de estas ante el Departamento de
Control de Armas y Explosivos del Ministerio de Seguridad Publica, segun la legislacién vigente.



Los agentes de seguridad privada antes de presentarse a cumplir con su servicio no deben provenir de otro centro de
trabajo o cumplir con otra jornada laboral continua igual o superior a la que finalizé para evitar riesgos de fatiga o
cansancio. El incumplimiento de esta cldusula sera motivo para resolver el contrato.

El agente debe portar el uniforme de oficial de seguridad y el gafete que lo identifique como tal.
REPORTES
Reportar por escrito y registrar en la bitacora cualquier hecho anémalo o delictivo a la MUNICIPALIDAD.

En caso de presenciar un flagrante hecho delictivo, el agente podra privar de libertad momentdneamente a la persona
comunicando el hecho en forma inmediata a la autoridad competente.

RECURSO HUMANO

La empresa debera disponer de personal serio, responsable, debidamente seleccionado y capacitado, el cual laborara
uniformado e identificado y dentro de los cuales uno fungird como encargado o coordinador previo comunicado a la
MUNICIPALIDAD.

El trato de los agentes de seguridad debe limitarse a un saludo cortés y respetuoso. No deben bajo ninguna circunstancia
propiciar conversaciones ni tertulias con los funcionarios de la Municipalidad ni con otros agentes. La Municipalidad puede
solicitar la sustitucion del o los oficiales que sean sorprendidos en tales conductas, pues su actitud debe ser de alerta
permanente mientras se encuentren laborando.

Se debera contar con el personal de apoyo para los eventuales casos de que alguno de los trabajadores no se presentara
a laborar por motivos de enfermedad, incapacidad, vacaciones o permisos.

El CONTRATISTA debera suministrar una lista del personal que brindara el servicio a la Municipalidad quienes deberan
presentarse a laborar todos los dias segun el turno correspondiente. Dicho horario no podra ser variado ni trasladado, a
menos que la CONTRATISTA asi lo solicite y lo autorice por escrito la MUNICIPALIDAD.

El oferente debera indicar en su oferta el nombre del supervisor o supervisores (representantes de la empresa) los cuales
velardn por el cumplimiento de las obligaciones el contrato junto con el supervisor nombrado en las instalaciones de la
Municipalidad.

El personal debe ser el propuesto en caso de ser adjudicado no se permitira variacién del mismo, a menos que sea
comunicado a la MUNICIPALIDAD, por lo menos con ocho dias habiles de anticipacidn, salvo excepciones motivadas. En
caso de tratarse de una sustitucidén permanente, el sustituto/a debe cumplir las mismas condiciones establecidas para el
personal en este cartel.



La MUNICIPALIDAD, podra solicitar el cambio de las personas que brindan los servicios contratados cuando lo considere
necesario o exista inconformidad con la ejecucidn de estos.

El comportamiento de los empleados dentro de la institucién deberd ser siempre de seriedad y respeto en acatamiento a
las normas de la sociedad e internas de la Municipalidad.

El personal propuesto debe contar con una adecuada condicién fisica, vista y oido en excelentes condiciones. El
adjudicatario debera presentar examenes de la vista y oido que demuestren la condicién del oficial en caso de duda.

El contratista debe realizar al menos una vez al afo una capacitacién para los oficiales asignados a la Municipalidad que
incluya aspectos técnicos y tacticos de defensa, relaciones interpersonales, actualizacién en temas de seguridad, salud
ocupacional, entre otros. El oferente debe presentar ala MUNICIPALIDAD el contenido tematico del curso de actualizacién
a impartir, asi como el curriculo del instructor.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El personal a ofertar para cumplir el servicio debera contar con al menos haber cumplido el noveno afio de colegio, por lo
gue se debe presentar los datos de cada oficial y ser aprobados por esta Administracion antes de cumplir con el servicio
contratado

No se permite jornadas labores que involucran “doblar turnos” o jornadas de trabajo superiores a las establecidas en el
Cdadigo de Trabajo.

Debera presentar un informe de manera semestral de posibles puntos vulnerables que podrian atentar contra la seguridad
de un edificio o instalacion.

Debera enviar el contratista un informe de cumplimiento de marcas mensual para cada puesto contratado o requerido
por esta Administracion.

En caso que se detecte un oficial con faltante de permiso de portacidn de arma, examen psicolégico, hoja de delincuencia
la Administracion podra solicitar que el mismo sea relevado de forma inmediata.

El oferente debera cumplir con una capacitacién anual a los oficiales destacados para la Municipalidad de Heredia en
técnicas de disparo.

El contratista debera presentar constancia que ha capacitado al oficial respecto a técnicas de inmovilizacién de sujetos o
sospechosos.



ESPECIFICACIONES PARTIDA N°2 LINEA N°2

UN PUESTO SERVICIO DE VIGILANCIA 24/7 CON RECORRIDO 24/7 MENSUAL EN EL CENTRO CIVICO EN GUARARI DE HEREDIA MAS
SERVICIO ADICIONAL DE UN OFICIAL 365 DIAS AL ANO HORARIO DE 12P.M. A 8P.M.

El horario por cumplir por parte del personal contratado se debe ajustar a los tiempos de ley establecidos segun la indicacién de
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el apartado denominado; “Jornadas de Trabajo”, segiin normativa: Cédigo de Trabajo y
sus reformas, articulos 133 al 152, 294 y Cédigo de la Nifiez y Adolescencia Capitulo VII, Régimen Especial de Proteccién al Trabajador
Adolescente.

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Para cada servicio solicitado la Administracion Municipal avisara con 72 horas de anticipacion.
Los servicios por contratar justo al momento de iniciar labores deberan presentar al supervisor del servicio lo siguiente:

v' Fotocopia certificada que las armas a utilizar para este contrato por sus agentes se encuentran debidamente inscritas y con
los permisos correspondientes.

v' Copia del permiso de portacién de armas vigente para los agentes asignados a la Institucion.

v' Los agentes del servicio de seguridad propuestos por el oferente deberan cumplir, de conformidad con el articulo 14 de la
Ley de Servicios de Seguridad Privados N° 8395, con los siguientes requisitos:

v" Ser mayor de 18 afios y costarricenses en el ejercicio pleno de sus derechos, o extranjeros con cédula de residencia y permiso
de trabajo idoneo para desempefiar este tipo de labores, todo de conformidad con la legislacidn correspondiente.

v' Presentar constancias de que carecen de antecedentes penales en los Ultimos diez afios. En el caso de los extranjeros
residentes en el pais con autorizacion comprobada, deberan aportar constancia de que carecen de antecedentes penales en
su pais de origen y en aquellos en que hayan residido en los ultimos cinco afios.

v Aprobar el respectivo examen psicoldgico emitido por un profesional incorporado al Colegio Profesional de Psicélogos de
Costa Rica que demuestre su idoneidad para el manejo de armas.

v' Deberan estar registrados en la Direccién del Servicio Privado de Seguridad del Ministerio de Seguridad Publica, debiendo
portar el respectivo carné de identificacidn vigente y aportar copia de este

En el caso del turno de dia completo 24/7, los horarios a cumplir son los siguientes: de las 06:00 a las 18:00 horas y de las 18:00 horas
a las 06:00 horas. Esto cada dia. Se solicita que el oficial este en el puesto de Seguridad con aproximadamente 20 minutos antes de
cada turno para que reciba el puesto de la mejor manera.

DESCRIPCION DE FUNCIONES TECNICAS Y ROL DEL PUESTO
El servicio del oficial de seguridad sera profesional, previendo e impidiendo situaciones de riesgo contra los funcionarios, usuarios,

activos o instalaciones.

No permitir a las empresas que efectien mantenimientos preventivos y correctivos de equipos o infraestructura ingresar a las
instalaciones sin la autorizacion correspondiente por parte de la MUNICIPALIDAD.

Efectuar el recorrido o patrullaje del edificio y zonas verdes, de acuerdo con el Plan de Trabajo aprobado, anotando las novedades que
se observen, y efectuando las marcas de rondas segun lo establecido en las normas de seguridad.



En caso de emergencia ocasionada por terremoto, inundacion, fuego, amenaza armada u otras a la que la CONTRATISTA esté expuesta,
el Oficial de Seguridad Privada se convertira en el primer anillo de seguridad, dentro del perimetro dispuesto para tal efecto y no
permitird el ingreso de personas sin Coordinacién de la MUNICIPALIDAD.

Los servicios por contratar se realizaran en forma continua de acuerdo con los turnos indicados anteriormente. El personal que se
destaque debera estar altamente capacitado para enfrentar y solucionar cualquier tipo de ataque o amenaza que se sufriera durante
la ejecucidn de sus labores en pro del cumplimiento del objetivo contractual. Deberan cumplir obligatoriamente con los requisitos que
indican la Ley General de Policia numero 7410, y la Ley de Regulacidn de los Servicios de Seguridad Privada numero 8395, referido a
los requisitos, deberes y obligaciones de los oficiales y empresas que brinden dicho servicio, incluyendo el curso basico de instruccidn
impartido por la Escuela Nacional de Policia o por cualquier otra entidad similar autorizada, lo cual sera demostrado y constatado por
el 6rgano fiscalizador designado.

El oficial nocturno debera realizar recorridos cada 30 minutos en el perimetro verificando que todo esté en orden, en caso de localizar
alguna eventualidad con alguna persona dentro de las instalaciones el protocolo a seguir es el siguiente: deben de solicitar ayuda a la
Policia Municipal para que esto le brinden apoyo y el oficial debera de anotar de inmediato todo lo acontecido en el libro de bitacora
como evidencia para posibles investigaciones del caso.

El oficial tendra que responder por todo lo acontecido o que suceda en su jornada laboral, es por esto que tendra que responder todos
los llamados que se realicen del operado de la central de la Municipalidad y que los mismos se realizan cada 30 Minutos como esta
establecido, de no responder dos llamados consecutivos se trasladara de inmediato una mévil de la Policia Municipal para verificar
que todo esté en orden.

La empresa tiene la obligacidon de cumplir con la instalacion de sus propias marcas dentro de las instalaciones para garantizar que el
servicio efectuado por sus oficiales sea eficiente y efectivo.

La empresa contratista debera cumplir con el siguiente aspecto de forma inmediata lo siguiente: en caso de que algun oficial genere
algun tipo de problema de incumplimiento de labores o cualquier cosa se precedera de inmediato con la investigacion y si el caso lo
amerita se procedera con el cambio del oficial de forma inmediata.

La empresa concesionaria es la responsable en todo el sentido de la palabra que sus funcionarios cuenten con sus respectivos dias
libres y descanso como lo establece la ley.

La empresa tiene la responsabilidad de que sus funcionarios cuenten con su uniforme y equipo completo como lo establece la ley
(arma de reglamento de buena calidad de 9 mm y su chaleco antibalas y radio de comunicacion) y el resto del equipo de resguardo y
seguridad.

Es imprescindible que la seguridad privada preste toda la colaboracion a la supervision por parte del encargado de la Seguridad Interna
Municipal o en su defecto a quien se designe, brindando toda la informacidn requerida.

Es importante hacer mencién a la empresa concesionaria del servicio, que no se tolerara la indisciplina en los oficiales y cualquier
problema que se genere en los mismos, se le hara saber a la empresa para que proceda de inmediato al reemplazo del o los oficiales
causantes del problema.

La empresa deberd asignar un supervisor para que se encargue de realizar recorridos diarios en los puestos y éste debera tener
comunicacion directa y constante con la jefatura de la Policia Municipal asi como con los administradores de los edificios en donde se
ubique cada puesto de seguridad, esto para coordinaciones varias



La comunicacion de los oficiales de seguridad sea por frecuencia radial, teléfono, verbal y no verbal debe ser precisa y eficiente, asi

como velar por las reglas basicas de cortesia y respeto. El contratista debera contar con su propio equipo de comunicacion radial con

cobertura en todos los puestos y dotar a la Policia Municipal de Heredia con un dispositivo adicional para asi tener comunicacion

directa con todos los puestos.

Cuando asi se determine los oficiales tendran que proceder con la revision de bolsos o maletines a la hora de la salida del personal

Municipal, asi como de visitantes de los distintos edificios e instalaciones.

La empresa tiene la obligacién de cumplir con todo lo antes mencionado en esta ficha técnica.

La prestacidn del servicio debera realizarse con base en una metodologia o plan de trabajo previamente elaborado, en consecuencia,

el oferente debera incluir en su oferta dicho plan, el cual debera considerar al menos lo siguiente:

v
v
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Turno de trabajo con horas de inicio y finalizacion.

Rondas diurnas los fines de semana (o cuando por feriado u otra razén no se encuentre personal laborando en la Institucion)
y nocturnas dentro de las instalaciones, de igual forma cada administrador de las instalaciones podra variar el tema de los
recorridos por un tema de necesidad propia de cada puesto o instalacién

Numero de agentes por turno.

Rol de seguridad y formas en que operar3, el cual deberd ser suministrado por anticipado a la Municipalidad

Registro y Bitacoras que llevara (copias de formularios).

Modelos de reportes a la Institucion.

Control y evaluacién del servicio.

Método de supervision y rol a realizar de las visitas a los puestos.

Modo de comunicacidn, celulares, contactos responsables del servicio y seguimiento.

Poseer sistema de radiocomunicacion propio de manera tal que permita la comunicacidon entre los distintos puestos
contratados por el Municipio. Es indispensable que el oferente cuente con su propio sistema de radiocomunicacién y debe
ser suministrado a cada puesto para contar con la comunicacidn respectiva, asi como un dispositivo para la policia municipal.

El oferente deberd incorporar el protocolo de accidn a seguir en caso de:

NSRS N N N N N NE NN

Asalto a mano armada dentro de las instalaciones
Atencion de emergencias por desastre natural
Asalto con retencidn de rehenes

Alarma por bomba

Alarma o conato de incendio

Robo en progreso o efectuado

Vandalismo

Hurtos

Presencia de personas sospechosas en las instalaciones
Tiroteos

Otros propios de materia de seguridad

REQUERIMIENTOS ADICIONALES

v
v

1 arma de 9 mm con su respectiva municion.
1 vara PR24 o black jack (bastén policial).



1 Par de esposas con su llave

1 foco mediano de metal a prueba de Iluvia (linterna de alta potencia)

1 radio de comunicacion con la empresa

1 cinturdn con el equipo necesario: una cartuchera, un porta baston, un porta esposas, dos porta municiones o cargadores
para el arma, un porta walkies talkie, funda para pistola

1 Capa impermeable

1 Equipo para realizar marcas

1 Par de botas para lluvia y paraguas para los recorridos.

1 Chaleco antibalas (exigir su uso en todo momento)

1 Detector de metales manual

1 Gas inmovilizador (minimo 2000000 SHU)

1 Gafete de identificacidn

Portacidn de armas completamente al dia en el departamento de Armas y Explosivos

Contar con la capacidad inmediata de reemplazar cualquiera de estos equipos ante cualquier eventualidad

Verificar la posible existencia de los antecedentes penales de todo el personal que se asigne a los puestos de esta
Municipalidad
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Todo el equipo indicado debe encontrarse en perfecto estado de limpieza y funcionamiento. La MUNICIPALIDAD podra solicitar el
cambio de alguno de estos equipos, no obstante, sera total responsabilidad del contratista mantener la seguridad en el funcionamiento
de estos.

De conformidad con los articulos 16 inciso d) y 26 de la Ley de Servicios de Seguridad Privados y el articulo 14 del Reglamento del
Servicio Privado de Seguridad, los oficiales del servicio privado de seguridad del adjudicatario que se propongan deberan portar
uniformes en excelentes condiciones, con la insignia de la empresa, que en todo caso sera suministrado por el adjudicatario, aspecto
que debera estar contemplado en la oferta.

Si en cualquier momento, durante la vigencia del contrato, se llegara a determinar que los agentes de seguridad privada del contratista
que prestan servicio bajo este contrato no cuentan con la debida autorizacién por parte de la Direcciéon de los Servicios de Seguridad
Privados del Ministerio de Seguridad Publica, se aplicaran las sanciones establecidas por la Ley de Contratacion Administrativa, asi
como las que en particular establece la Ley General de Policia, el Reglamento del Servicio Privado de Seguridad, la Ley de Servicios de
Seguridad Privados y la Ley General de Armas y Explosivos. En ese caso los agentes no podrdn ejercer sus funciones en las instalaciones
de la Municipalidad y deberan ser reemplazados en forma inmediata.

No podran brindar el servicio de vigilancia aquellos agentes de seguridad privada a quienes se les haya revocado el carné de portacién
de armas o éste se encuentre vencido, quedando la total responsabilidad al contratista por los hechos y actos realizados por el oficial
no autorizado por parte de la Direccion de Servicios de Seguridad Privados del Ministerio de Seguridad Publica, o a quien se le haya
vencido o revocado el carné de portacidn de armas 31.7.9 Todo oferente, sea persona fisica o juridica, para ser considerado elegible
deberd cumplir todos los requisitos establecidos por este cartel, por la Ley General de Policia No. 7410 publicada en el diario oficial La
Gaceta No. 103 del dia 30 de mayo de 1994, por el Reglamento del Servicio Privado de Seguridad, Decreto Ejecutivo No. 23879-SP,
publicado en el diario oficial La Gaceta No. 05, del dia 06 de enero de 1996, por la Ley General de Armas y Explosivos No. 7530,
publicada en el diario oficial La Gaceta No. 159 del dia 23 de agosto de 1995, con su reforma publicada en el diario oficial La Gaceta
No. 5 del 7 de enero del 2000, por el Reglamento a la Ley General de Armas y Explosivos, Decreto Ejecutivo No. 25120-SP, publicado
en el diario oficial La Gaceta No. 112 del 13 de junio de 1996 y por la Ley de Servicios de Seguridad Privados No. 8395, publicada en el
diario oficial La Gaceta No. 235 del 5 de diciembre del 2003.



El personal que realizara el servicio debe ser fisicamente apto para el puesto y su personalidad debe corresponder a la funcion que
desempena.

El agente debe permanecer en el drea bajo su responsabilidad y no podra abandonarla sin haber sido relevado por otro agente de
seguridad autorizado. Por la gravedad que reviste este actuar se impondra una multa cuando se constate tal accidn. El porcentaje se
indica en el apartado de multas. Su actitud debe ser de constante atencion a todo lo referente a su servicio, sin descuido ni indolencias.

La MUNICIPALIDAD, tendrd la facultad de indicar la ubicacion del vigilante, (interna o externamente), segun sea la prioridad o las
circunstancias.

El personal que presta el servicio de seguridad debe ser fijo y sélo se aceptaran cambios ocasionales previa solicitud y justificacién por
escrito de la gerencia de la empresa o su representante, con base en un banco de datos de personal sustituto que debera estar siempre
actualizado y debidamente recibido por la MUNICIPALIDAD. El sustituto debera cumplir con todas las condiciones solicitadas en este
cartel para el personal fijo.

Las armas que utilizaran los agentes del adjudicatario deben ser reportadas de previo a la MUNICIPALIDAD con copia a la Proveeduria
Institucional indicando caracteristicas de marca, modelo, serie, nimero de activo, entre otros, y no podran ser retiradas para
reparacién u otro, sin ser previamente sustituidas y haberse informado por escrito como corresponde a la MUNICIPALIDAD.

Asimismo, debera el contratista presentar copia de la tarjeta de matricula e inscripcidon de estas ante el Departamento de Control de
Armas y Explosivos del Ministerio de Seguridad Publica, segun la legislacion vigente.

Los agentes de seguridad privada antes de presentarse a cumplir con su servicio no deben provenir de otro centro de trabajo o cumplir
con otra jornada laboral continua igual o superior (conocido como Doble turno)a la que finalizé para evitar riesgos de fatiga o
cansancio. El incumplimiento de esta clausula serd motivo para resolver el contrato.

El agente debe portar el uniforme de oficial de seguridad y el gafete que lo identifique como tal.

REPORTES
Reportar por escrito y registrar en la bitdcora cualquier hecho andmalo o delictivo a la MUNICIPALIDAD.

En caso de presenciar un flagrante hecho delictivo, el agente podra privar de libertad momentdneamente a la persona comunicando
el hecho en forma inmediata a la autoridad competente.

RECURSO HUMANO

La empresa deberd disponer de personal serio, responsable, debidamente seleccionado y capacitado, el cual laborara uniformado e
identificado y dentro de los cuales uno fungird como encargado o coordinador previo comunicado a la MUNICIPALIDAD.

El trato de los agentes de seguridad debe limitarse a un saludo cortés y respetuoso. No podran bajo ninguna circunstancia propiciar
conversaciones ni tertulias con los funcionarios de la Municipalidad ni con otros agentes. La Municipalidad puede solicitar la sustitucion
del o los oficiales que sean sorprendidos en tales conductas, pues su actitud debe ser de alerta permanente mientras se encuentren
laborando.

Se debera contar con el personal de apoyo para los eventuales casos de que alguno de los trabajadores no se presentara a laborar por
motivos de enfermedad, incapacidad, vacaciones o permisos.



El CONTRATISTA debera suministrar una lista del personal que brindara el servicio a la Municipalidad y quienes deberan presentarse
alaborar todos los dias segln el turno correspondiente. Dicho horario no podra ser variado ni trasladado, a menos que la CONTRATISTA
asi lo solicite y lo autorice por escrito la MUNICIPALIDAD.

El oferente deberd indicar en su oferta el nombre del supervisor o supervisores (representantes de la empresa) los cuales velaran por
el cumplimiento de las obligaciones del contrato junto con el supervisor nombrado en las instalaciones de la Municipalidad.

El personal debe ser el propuesto en caso de ser adjudicado no se permitira variacion de este, a menos que sea comunicado a la
MUNICIPALIDAD, por lo menos con ocho dias habiles de anticipacion, salvo excepciones motivadas. En caso de tratarse de una
sustitucion permanente, el sustituto/a debe cumplir las mismas condiciones establecidas para el personal en este cartel.

La MUNICIPALIDAD, podra solicitar el cambio de las personas que brindan los servicios contratados cuando lo considere necesario o
exista inconformidad con la ejecucion de estos.

El comportamiento de los empleados dentro de la institucion debera ser siempre de seriedad y respeto en acatamiento a las normas
de la sociedad e internas de la Municipalidad.

El personal propuesto debe contar con una adecuada condicion fisica, vista y oido en excelentes condiciones. El adjudicatario debera
presentar examenes de la vista y oido que demuestren la condicién del oficial en caso de duda.

El contratista debe realizar al menos una vez al afio una capacitacidén para los oficiales asignados a la Municipalidad que incluya
aspectos técnicos y tacticos de defensa, relaciones interpersonales, actualizacidén en temas de seguridad, salud ocupacional, entre
otros. El oferente debe presentar ala MUNICIPALIDAD el contenido tematico del curso de actualizacion a impartir, asi como el curriculo
del instructor.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El personal por ofertar para cumplir con el servicio debera al menos haber cumplido el noveno afio de colegio, por lo que se debe
presentar los datos de cada oficial y ser aprobados por esta Administracidn antes de cumplir con el servicio contratado

No se permite jornadas labores que involucran “doblar turnos” o jornadas de trabajo superiores a las establecidas en el Cédigo de
Trabajo.

Deberad presentar un informe inmediato ente conocimiento de posibles puntos vulnerables que podrian atentar contra la seguridad
de un edificio o instalacidn.

Debera enviar el contratista un informe de cumplimiento de marcas mensual para cada puesto contratado o requerido por esta
Administracién.

En caso de que se detecte un oficial con faltante de permiso de portacién de arma, examen psicolégico, hoja de delincuencia la
Administracién podra solicitar que el mismo sea relevado de forma inmediata.

El oferente deberd cumplir con una capacitacién anual a los oficiales destacados para la Municipalidad de Heredia en técnicas de
disparo.



El contratista deberd presentar constancia que ha capacitado al oficial respecto a técnicas de inmovilizacion de sujetos o
sospechosos.

ESPECIFICACIONES PARTIDA N°3 LINEA N°3

UN PUESTO SERVICIO DE VIGILANCIA 24/7 CON RECORRIDO MENSUAL EN FINCA LAS CHORRERAS MAS SERVICIO ADICIONAL DE DOS
OFICIALES DE 11 HORAS CADA UNO LOS DIAS VIERNES, SABADO Y DOMINGO EN HORARIO DE 8AM A 7PM

El horario por cumplir por parte del personal contratado se debe ajustar a los tiempos de ley establecidos segun la indicacién de
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el apartado denominado; “Jornadas de Trabajo”, segin normativa: Cédigo de Trabajo y
sus reformas, articulos 133 al 152, 294 y Cédigo de la Nifiez y Adolescencia Capitulo VII, Régimen Especial de Proteccién al Trabajador
Adolescente.

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Para cada servicio solicitado la Administracion Municipal avisara con 72 horas de anticipacion.
Los servicios por contratar justo al momento de iniciar labores deberan presentar al supervisor del servicio lo siguiente:

v Fotocopia certificada que las armas a utilizar para este contrato por sus agentes se encuentran debidamente inscritas y con
los permisos correspondientes.

v' Copia del permiso de portacién de armas vigente para los agentes asignados a la Institucion.

v' Los agentes del servicio de seguridad propuestos por el oferente deberan cumplir, de conformidad con el articulo 14 de la
Ley de Servicios de Seguridad Privados N° 8395, con los siguientes requisitos:

v' Ser mayor de 18 afios y costarricenses en el ejercicio pleno de sus derechos, o extranjeros con cédula de residencia y permiso
de trabajo idoneo para desempeiiar este tipo de labores, todo de conformidad con la legislacién correspondiente.

v' Presentar constancias de que carecen de antecedentes penales en los Ultimos diez afios. En el caso de los extranjeros
residentes en el pais con autorizacion comprobada, deberan aportar constancia de que carecen de antecedentes penales en
su pais de origen y en aquellos en que hayan residido en los ultimos cinco afios.

v' Aprobar el respectivo examen psicoldgico emitido por un profesional incorporado al Colegio Profesional de Psicélogos de
Costa Rica que demuestre su idoneidad para el manejo de armas.

v' Deberan estar registrados en la Direccién del Servicio Privado de Seguridad del Ministerio de Seguridad Publica, debiendo
portar el respectivo carné de identificacion vigente y aportar copia de este

En el caso del turno de dia completo 24/7, los horarios a cumplir son los siguientes: de las 06:00 a las 18:00 horas y de las 18:00 horas
a las 06:00 horas. Esto cada dia. Se solicita que el oficial este en el puesto de Seguridad con aproximadamente 20 minutos antes de
cada turno para que reciba el puesto de la mejor manera.

DESCRIPCION DE FUNCIONES TECNICAS Y ROL DEL PUESTO

El servicio del oficial de seguridad sera profesional, previendo e impidiendo situaciones de riesgo contra los funcionarios, usuarios,
activos o instalaciones.

No permitir a las empresas que efectien mantenimientos preventivos y correctivos de equipos o infraestructura ingresar a las



instalaciones sin la autorizacion correspondiente por parte de la MUNICIPALIDAD.

Efectuar el recorrido o patrullaje del edificio y zonas verdes, de acuerdo con el Plan de Trabajo aprobado, anotando las novedades que
se observen, y efectuando las marcas de rondas segun lo establecido en las normas de seguridad.

En caso de emergencia ocasionada por terremoto, inundacion, fuego, amenaza armada u otras a la que la CONTRATISTA esté expuesta,
el Oficial de Seguridad Privada se convertira en el primer anillo de seguridad, dentro del perimetro dispuesto para tal efecto y no
permitira el ingreso de personas sin Coordinacién de la MUNICIPALIDAD.

Los servicios por contratar se realizaran en forma continua de acuerdo con los turnos indicados anteriormente. El personal que se
destaque debera estar altamente capacitado para enfrentar y solucionar cualquier tipo de ataque o amenaza que se sufriera durante
la ejecucidn de sus labores en pro del cumplimiento del objetivo contractual. Deberan cumplir obligatoriamente con los requisitos que
indican la Ley General de Policia numero 7410, y la Ley de Regulacidn de los Servicios de Seguridad Privada numero 8395, referido a
los requisitos, deberes y obligaciones de los oficiales y empresas que brinden dicho servicio, incluyendo el curso basico de instruccidn
impartido por la Escuela Nacional de Policia o por cualquier otra entidad similar autorizada, lo cual sera demostrado y constatado por
el 6rgano fiscalizador designado.

El oficial nocturno debera realizar recorridos cada 30 minutos en el perimetro verificando que todo esté en orden, en caso de localizar
alguna eventualidad con alguna persona dentro de las instalaciones el protocolo a seguir es el siguiente: deben de solicitar ayuda a la
Policia Municipal para que esto le brinden apoyo y el oficial debera de anotar de inmediato todo lo acontecido en el libro de bitacora
como evidencia para posibles investigaciones del caso.

El oficial tendra que responder por todo lo acontecido o que suceda en su jornada laboral, es por esto que tendra que responder todos
los llamados que se realicen del operado de la central de la Municipalidad y que los mismos se realizan cada 30 Minutos como esta
establecido, de no responder dos llamados consecutivos se trasladara de inmediato una mévil de la Policia Municipal para verificar
que todo esté en orden.

La empresa tiene la obligacidon de cumplir con la instalacion de sus propias marcas dentro de las instalaciones para garantizar que el
servicio efectuado por sus oficiales sea eficiente y efectivo.

La empresa contratista debera cumplir con el siguiente aspecto de forma inmediata lo siguiente: en caso de que algun oficial genere
algun tipo de problema de incumplimiento de labores o cualquier cosa se precedera de inmediato con la investigacion y si el caso lo
amerita se procedera con el cambio del oficial de forma inmediata.

La empresa concesionaria es la responsable en todo el sentido de la palabra que sus funcionarios cuenten con sus respectivos dias
libres y descanso como lo establece la ley.

La empresa tiene la responsabilidad de que sus funcionarios cuenten con su uniforme y equipo completo como lo establece la ley
(arma de reglamento de buena calidad de 9 mm y su chaleco antibalas y radio de comunicacion) y el resto del equipo de resguardo y
seguridad.

Es imprescindible que la seguridad privada preste toda la colaboracion a la supervision por parte del encargado de la Seguridad Interna
Municipal o en su defecto a quien se designe, brindando toda la informacidn requerida.

Es importante hacer mencién a la empresa concesionaria del servicio, que no se tolerara la indisciplina en los oficiales y cualquier
problema que se genere en los mismos, se le hara saber a la empresa para que proceda de inmediato al reemplazo del o los oficiales
causantes del problema.



La empresa deberd asignar un supervisor para que se encargue de realizar recorridos diarios en los puestos y éste debera tener
comunicacion directa y constante con la jefatura de la Policia Municipal asi como con los administradores de los edificios en donde se
ubique cada puesto de seguridad, esto para coordinaciones varias

La comunicacion de los oficiales de seguridad sea por frecuencia radial, teléfono, verbal y no verbal debe ser precisa y eficiente, asi
como velar por las reglas basicas de cortesia y respeto. El contratista debera contar con su propio equipo de comunicacion radial con
cobertura en todos los puestos y dotar a la Policia Municipal de Heredia con un dispositivo adicional para asi tener comunicacion
directa con todos los puestos.

Cuando asi se determine los oficiales tendran que proceder con la revision de bolsos o maletines a la hora de la salida del personal
Municipal, asi como de visitantes de los distintos edificios e instalaciones.

La empresa tiene la obligacién de cumplir con todo lo antes mencionado en esta ficha técnica.

La prestacién del servicio debera realizarse con base en una metodologia o plan de trabajo previamente elaborado, en consecuencia,
el oferente debera incluir en su oferta dicho plan, el cual debera considerar al menos lo siguiente:

v" Turno de trabajo con horas de inicio y finalizacion.

v" Rondas diurnas los fines de semana (o cuando por feriado u otra razén no se encuentre personal laborando en la Institucién)
y nocturnas dentro de las instalaciones, de igual forma cada administrador de las instalaciones podra variar el tema de los
recorridos por un tema de necesidad propia de cada puesto o instalacién

Numero de agentes por turno.

Rol de seguridad y formas en que operar3, el cual deberd ser suministrado por anticipado a la Municipalidad

Registro y Bitacoras que llevara (copias de formularios).

Modelos de reportes a la Institucion.

Control y evaluacién del servicio.

Método de supervision y rol a realizar de las visitas a los puestos.

Modo de comunicacidn, celulares, contactos responsables del servicio y seguimiento.

Poseer sistema de radiocomunicacion propio de manera tal que permita la comunicacidon entre los distintos puestos
contratados por el Municipio. Es indispensable que el oferente cuente con su propio sistema de radiocomunicacién y debe
ser suministrado a cada puesto para contar con la comunicacidn respectiva, asi como un dispositivo para la policia municipal.

ANENENENENENEN

El oferente deberd incorporar el protocolo de accion a seguir en caso de:

Asalto a mano armada dentro de las instalaciones
Atencion de emergencias por desastre natural
Asalto con retencién de rehenes

Alarma por bomba

Alarma o conato de incendio

Robo en progreso o efectuado

Vandalismo

Hurtos

Presencia de personas sospechosas en las instalaciones
Tiroteos

Otros propios de materia de seguridad

AN N N N N N N NE NN



REQUERIMIENTOS ADICIONALES

1 arma de 9 mm con su respectiva municion.

1 vara PR24 o black jack (bastén policial).

1 Par de esposas con su llave

1 foco mediano de metal a prueba de Iluvia (linterna de alta potencia)

1 radio de comunicacion con la empresa

1 cinturdn con el equipo necesario: una cartuchera, un porta baston, un porta esposas, dos porta municiones o cargadores
para el arma, un porta walkies talkie, funda para pistola

1 Capa impermeable

1 Equipo para realizar marcas

1 Par de botas para lluvia y paraguas para los recorridos.

1 Chaleco antibalas (exigir su uso en todo momento)

1 Detector de metales manual

1 Gas inmovilizador (minimo 2000000 SHU)

1 Gafete de identificacidn

Portacidn de armas completamente al dia en el departamento de Armas y Explosivos

Contar con la capacidad inmediata de reemplazar cualquiera de estos equipos ante cualquier eventualidad

Verificar la posible existencia de los antecedentes penales de todo el personal que se asigne a los puestos de esta
Municipalidad

AN NI NI NI NN
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Todo el equipo indicado debe encontrarse en perfecto estado de limpieza y funcionamiento. La MUNICIPALIDAD podra solicitar el
cambio de alguno de estos equipos, no obstante, sera total responsabilidad del contratista mantener la seguridad en el funcionamiento
de estos.

De conformidad con los articulos 16 inciso d) y 26 de la Ley de Servicios de Seguridad Privados y el articulo 14 del Reglamento del
Servicio Privado de Seguridad, los oficiales del servicio privado de seguridad del adjudicatario que se propongan deberdn portar
uniformes en excelentes condiciones, con la insignia de la empresa, que en todo caso sera suministrado por el adjudicatario, aspecto
que debera estar contemplado en la oferta.

Si en cualquier momento, durante la vigencia del contrato, se llegara a determinar que los agentes de seguridad privada del contratista
que prestan servicio bajo este contrato no cuentan con la debida autorizacién por parte de la Direcciéon de los Servicios de Seguridad
Privados del Ministerio de Seguridad Publica, se aplicaran las sanciones establecidas por la Ley de Contratacion Administrativa, asi
como las que en particular establece la Ley General de Policia, el Reglamento del Servicio Privado de Seguridad, la Ley de Servicios de
Seguridad Privados y la Ley General de Armas y Explosivos. En ese caso los agentes no podrdn ejercer sus funciones en las instalaciones
de la Municipalidad y deberan ser reemplazados en forma inmediata.

No podran brindar el servicio de vigilancia aquellos agentes de seguridad privada a quienes se les haya revocado el carné de portacién
de armas o éste se encuentre vencido, quedando la total responsabilidad al contratista por los hechos y actos realizados por el oficial
no autorizado por parte de la Direccidn de Servicios de Seguridad Privados del Ministerio de Seguridad Publica, o a quien se le haya
vencido o revocado el carné de portacién de armas 31.7.9 Todo oferente, sea persona fisica o juridica, para ser considerado elegible
debera cumplir todos los requisitos establecidos por este cartel, por la Ley General de Policia No. 7410 publicada en el diario oficial La
Gaceta No. 103 del dia 30 de mayo de 1994, por el Reglamento del Servicio Privado de Seguridad, Decreto Ejecutivo No. 23879-SP,
publicado en el diario oficial La Gaceta No. 05, del dia 06 de enero de 1996, por la Ley General de Armas y Explosivos No. 7530,
publicada en el diario oficial La Gaceta No. 159 del dia 23 de agosto de 1995, con su reforma publicada en el diario oficial La Gaceta



No. 5 del 7 de enero del 2000, por el Reglamento a la Ley General de Armas y Explosivos, Decreto Ejecutivo No. 25120-SP, publicado
en el diario oficial La Gaceta No. 112 del 13 de junio de 1996 y por la Ley de Servicios de Seguridad Privados No. 8395, publicada en el
diario oficial La Gaceta No. 235 del 5 de diciembre del 2003.

El personal que realizara el servicio debe ser fisicamente apto para el puesto y su personalidad debe corresponder a la funcion que
desempena.

El agente debe permanecer en el drea bajo su responsabilidad y no podra abandonarla sin haber sido relevado por otro agente de
seguridad autorizado. Por la gravedad que reviste este actuar se impondra una multa cuando se constate tal accidn. El porcentaje se
indica en el apartado de multas. Su actitud debe ser de constante atencion a todo lo referente a su servicio, sin descuido ni indolencias.

La MUNICIPALIDAD, tendrd la facultad de indicar la ubicacion del vigilante, (interna o externamente), segun sea la prioridad o las
circunstancias.

El personal que presta el servicio de seguridad debe ser fijo y sélo se aceptaran cambios ocasionales previa solicitud y justificacién por
escrito de la gerencia de la empresa o su representante, con base en un banco de datos de personal sustituto que deberd estar siempre
actualizado y debidamente recibido por la MUNICIPALIDAD. El sustituto debera cumplir con todas las condiciones solicitadas en este
cartel para el personal fijo.

Las armas que utilizaran los agentes del adjudicatario deben ser reportadas de previo a la MUNICIPALIDAD con copia a la Proveeduria
Institucional indicando caracteristicas de marca, modelo, serie, nimero de activo, entre otros, y no podran ser retiradas para
reparacién u otro, sin ser previamente sustituidas y haberse informado por escrito como corresponde a la MUNICIPALIDAD.

Asimismo, debera el contratista presentar copia de la tarjeta de matricula e inscripcidon de estas ante el Departamento de Control de
Armas y Explosivos del Ministerio de Seguridad Publica, segun la legislacion vigente.

Los agentes de seguridad privada antes de presentarse a cumplir con su servicio no deben provenir de otro centro de trabajo o cumplir
con otra jornada laboral continua igual o superior (conocido como Doble turno)a la que finalizé para evitar riesgos de fatiga o
cansancio. El incumplimiento de esta clausula serd motivo para resolver el contrato.

El agente debe portar el uniforme de oficial de seguridad y el gafete que lo identifique como tal.

REPORTES
Reportar por escrito y registrar en la bitdcora cualquier hecho andmalo o delictivo a la MUNICIPALIDAD.

En caso de presenciar un flagrante hecho delictivo, el agente podra privar de libertad momentdneamente a la persona comunicando
el hecho en forma inmediata a la autoridad competente.

RECURSO HUMANO

La empresa deberd disponer de personal serio, responsable, debidamente seleccionado y capacitado, el cual laborara uniformado e
identificado y dentro de los cuales uno fungird como encargado o coordinador previo comunicado a la MUNICIPALIDAD.

El trato de los agentes de seguridad debe limitarse a un saludo cortés y respetuoso. No podran bajo ninguna circunstancia propiciar
conversaciones ni tertulias con los funcionarios de la Municipalidad ni con otros agentes. La Municipalidad puede solicitar la sustitucion



del o los oficiales que sean sorprendidos en tales conductas, pues su actitud debe ser de alerta permanente mientras se encuentren
laborando.

Se debera contar con el personal de apoyo para los eventuales casos de que alguno de los trabajadores no se presentara a laborar por
motivos de enfermedad, incapacidad, vacaciones o permisos.

El CONTRATISTA debera suministrar una lista del personal que brindara el servicio a la Municipalidad y quienes deberan presentarse
alaborar todos los dias segun el turno correspondiente. Dicho horario no podra ser variado ni trasladado, a menos que la CONTRATISTA
asi lo solicite y lo autorice por escrito la MUNICIPALIDAD.

El oferente debera indicar en su oferta el nombre del supervisor o supervisores (representantes de la empresa) los cuales velaran por
el cumplimiento de las obligaciones del contrato junto con el supervisor nombrado en las instalaciones de la Municipalidad.

El personal debe ser el propuesto en caso de ser adjudicado no se permitird variacion de este, a menos que sea comunicado a la
MUNICIPALIDAD, por lo menos con ocho dias habiles de anticipacidn, salvo excepciones motivadas. En caso de tratarse de una
sustitucion permanente, el sustituto/a debe cumplir las mismas condiciones establecidas para el personal en este cartel.

La MUNICIPALIDAD, podra solicitar el cambio de las personas que brindan los servicios contratados cuando lo considere necesario o
exista inconformidad con la ejecucion de estos.

El comportamiento de los empleados dentro de la institucion debera ser siempre de seriedad y respeto en acatamiento a las normas
de la sociedad e internas de la Municipalidad.

El personal propuesto debe contar con una adecuada condicion fisica, vista y oido en excelentes condiciones. El adjudicatario debera
presentar examenes de la vista y oido que demuestren la condicidn del oficial en caso de duda.

El contratista debe realizar al menos una vez al afio una capacitacidén para los oficiales asignados a la Municipalidad que incluya
aspectos técnicos y tacticos de defensa, relaciones interpersonales, actualizacién en temas de seguridad, salud ocupacional, entre
otros. El oferente debe presentar ala MUNICIPALIDAD el contenido tematico del curso de actualizacion a impartir, asi como el curriculo
del instructor.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El personal por ofertar para cumplir con el servicio debera al menos haber cumplido el noveno afio de colegio, por lo que se debe
presentar los datos de cada oficial y ser aprobados por esta Administracidn antes de cumplir con el servicio contratado

No se permite jornadas labores que involucran “doblar turnos” o jornadas de trabajo superiores a las establecidas en el Cédigo de
Trabajo.

Debera presentar un informe inmediato ente conocimiento de posibles puntos vulnerables que podrian atentar contra la seguridad
de un edificio o instalacién.

Debera enviar el contratista un informe de cumplimiento de marcas mensual para cada puesto contratado o requerido por esta
Administracién.



En caso de que se detecte un oficial con faltante de permiso de portacién de arma, examen psicolégico, hoja de delincuencia la
Administracién podra solicitar que el mismo sea relevado de forma inmediata.

El oferente deberd cumplir con una capacitacién anual a los oficiales destacados para la Municipalidad de Heredia en técnicas de
disparo.

El contratista deberd presentar constancia que ha capacitado al oficial respecto a técnicas de inmovilizacion de sujetos o
sospechosos.

ESPECIFICACIONES PARTIDA N°4 LINEA N°4

El turno seria Unicamente de 12/7, el horario es el siguientes: de las 06:00 a las 18:00. Esto cada dia, inclusive los feriados
de ley. Se solicita que el oficial este en el puesto de Seguridad con aproximadamente 20 minutos antes de cada turno para
gue reciba el puesto de la mejor manera.

Puesto Mercado Municipal

El horario por cumplir por parte del personal contratado se debe ajustar a los tiempos de ley establecidos segun
la indicacién de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el apartado denominado; “Jornadas de Trabajo”,
segun normativa: Cédigo de Trabajo y sus reformas, articulos 133 al 152, 294 y Cédigo de la Nifiez y Adolescencia
Capitulo VII, Régimen Especial de Proteccion al Trabajador Adolescente.

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Los servicios para contratar justo al momento de iniciar labores deberdn presentar al supervisor del servicio lo
siguiente:

e Fotocopia certificada que las armas a utilizar para este contrato por sus agentes se encuentran
debidamente inscritas y con los permisos correspondientes.

e Copia del permiso de portacidén de armas vigente para los agentes asignados a la Institucion.

e Los agentes del servicio de seguridad propuestos por el oferente deberan cumplir, de conformidad con
el articulo 14 de la Ley de Servicios de Seguridad Privados N° 8395, con los siguientes requisitos:

e Ser mayor de 18 afios y costarricenses en el ejercicio pleno de sus derechos, o extranjeros con cédula de
residencia y permiso de trabajo idoneo para desempefiar este tipo de labores, todo de conformidad con
la legislacién correspondiente.

e Presentar constancias de que carecen de antecedentes penales en los ultimos diez afios. En el caso de
los extranjeros residentes en el pais con autorizacién comprobada, deberan aportar constancia de que



carecen de antecedentes penales en su pais de origen y en aquellos en que hayan residido en los ultimos
cinco afos.

Aprobar el respectivo examen psicoldgico emitido por un profesional incorporado al Colegio Profesional
de Psicélogos de Costa Rica que demuestre su idoneidad para el manejo de armas.

Deberan estar registrados en la Direccidn del Servicio Privado de Seguridad del Ministerio de Seguridad
Publica, debiendo portar el respectivo carné de identificacidn vigente y aportar copia del mismo.

Los agentes de seguridad propuestos por el oferente deberdn velar por la apertura y cierre de los
accesos al mercado municipal de Heredia.

El turno seria Unicamente de 12/7, el horario es el siguientes: de las 06:00 a las 18:00. Esto cada dia, inclusive

los feriados de ley. Se solicita que el oficial este en el puesto de Seguridad con aproximadamente 20 minutos

antes de cada turno para que reciba el puesto de la mejor manera.

DESCRIPCION DE FUNCIONES TECNICAS Y ROL DEL PUESTO

El servicio del oficial de seguridad sera profesional, previendo e impidiendo situaciones de riesgo contra
los funcionarios, usuarios, activos o instalaciones.

Efectuar el recorrido o patrullaje del mercado municipal, de acuerdo con el Plan de Trabajo aprobado, anotando
las novedades que se observen.

En caso de emergencia ocasionada por terremoto, inundacion, fuego, amenaza armada u otras a la que la
CONTRATISTA esté expuesta, el Oficial de Seguridad Privada se convertird en el primer anillo de
seguridad, dentro del perimetro dispuesto para tal efecto y no permitira el ingreso de personas sin
Coordinacion de la MUNICIPALIDAD.

Los servicios por contratar se realizaran en forma continua de acuerdo con los turnos indicados
anteriormente. El personal que se destaque debera estar altamente capacitado para enfrentar y
solucionar cualquier tipo de ataque o amenaza que se sufriera durante la ejecucion de sus labores en pro
del cumplimiento del objetivo contractual. Deberan cumplir obligatoriamente con los requisitos que
indican la Ley General de Policia nimero 7410, y la Ley de Regulacién de los Servicios de Seguridad
Privada ntimero 8395, referido a los requisitos, deberes y obligaciones de los oficiales y empresas que
brinden dicho servicio, incluyendo el curso basico de instruccion impartido por la Escuela Nacional de
Policia o por cualquier otra entidad similar autorizada, lo cual sera demostrado y constatado por el 6rgano
fiscalizador designado.

El oficial debera realizar recorridos constantes por los pasillos del mercado y aceras de este verificando que todo
esté en orden, en caso de localizar alguna eventualidad con alguna persona dentro de las instalaciones el
protocolo a seguir es el siguiente: el oficial debe actuar, interviniendo en la situacion, deteniendo a la
persona, o retirandola del mercado, y de ser necesario llamar a la Policia Municipal y ademas
debera de anotar de inmediato todo lo acontecido en el libro de bitdcora como evidencia para posibles
investigaciones del caso.



La empresa tiene la obligacion de cumplir con la instalacion de sus propias marcas dentro de las
instalaciones para garantizar que el servicio efectuado por sus oficiales sea eficiente y efectivo.

El oficial tendré que responder por todo lo acontecido o que suceda en su jornada laboral.

La empresa tiene la obligacién de cumplir con la instalacién de sus propias marcas dentro de las
instalaciones para garantizar que el servicio efectuado por sus oficiales sea eficiente y efectivo.

La empresa contratista debera cumplir con el siguiente aspecto de forma inmediata lo siguiente:

En caso de que algun oficial genere algun tipo de problema de incumplimiento de labores o cualquier cosa se
precedera de inmediato con la investigacidn y si el caso 10 amerita se procederd con el cambio del oficial de forma
inmediata.

La empresa concesionaria es la responsable en todo el sentido de la palabra que sus funcionarios cuenten con
sus respectivos dias libres y descanso como lo establece la ley.

La empresa tiene la responsabilidad de que sus funcionarios cuenten con su uniforme y equipo completo como lo
establece la ley (arma de reglamento de buena calidad de 9 mm y su chaleco antibala y radio de comunicacién) y
el resto del equipo de resguardo y seguridad.

Es imprescindible que la seguridad privada preste toda la colaboracion a la supervisién por parte de los agentes
de seguridad municipal asignado al mercado en turno o en su defecto a quien se designe, brindando toda la
informacién requerida.

Es importante hacer mencion a la empresa concesionaria del servicio, que no se tolerard la indisciplina en los
oficiales y cualquier problema que se genere en los mismos, se le hara saber a la empresa para que proceda de
inmediato al reemplazo del o los oficiales causantes del problema.

La comunicacion de los oficiales de seguridad sea por frecuencia radial, teléfono, verbal y no verbal debe ser
precisa y eficiente, asi como velar por las reglas basicas de cortesia y respeto. El contratista debera contar con su
propio equipo de comunicacion radial con cobertura en todos los puestos y dotar a la Municipalidad de Heredia
con un dispositivo adicional.

La empresa tiene la obligaciédn de cumplir con todo lo antes mencionado en esta ficha técnica.

La prestacion del servicio debera realizarse con base en una metodologia o plan de trabajo previamente elaborado, en

consecuencia, el oferente debera incluir en su oferta dicho plan, el cual debera considerar al menos lo siguiente:

>

YV YV V VY

Turno de trabajo con horas de inicio y finalizacion.

Numero de agentes por turno.

Rol de seguridad y formas en que operar3g, el cual debera ser suministrado por anticipado a la Municipalidad
Registro y Bitacoras que llevara (copias de formularios).

Modelos de reportes a la Institucion.

Control y evaluacidn del servicio.

Método de supervisién y rol a realizar de las visitas a las instalaciones del mercado municipal.



» Modo de comunicacidn, celulares, contactos responsables del servicio y seguimiento.

» Poseer sistema de radiocomunicacidén propio de manera tal que permita la comunicacidén entre los distintos
puestos contratados por el Municipio. Es indispensable que el oferente cuente con su propio sistema de
radiocomunicacién y debe ser suministrado a cada puesto para contar con la comunicacién respectiva.

El oferente debera incorporar el protocolo de accidn a seguir en caso de:

Asalto a mano armada dentro de las instalaciones
Atencién de emergencias por desastre natural
Asalto con retencidn de rehenes

Alarma por bomba

Alarma o conato de incendio

Robo en progreso o efectuado

O O O O O O O

Vandalismo

REQUERIMIENTOS ADICIONALES

= 1armade9 mm con surespectiva municién.

= 1 Vara PR24 o black jack (bastén policial).

= 1 Par de esposas con su llave

= 1 Foco mediano de metal a prueba de lluvia (linterna de alta potencia)

= 1 Radio de comunicacién con la empresa

= 1 Cinturdn con el equipo necesario: una cartuchera, un porta bastdn, un porta esposas, dos porta municiones o
magazines, un porta walkies talkie, funda para pistola

= 1 Equipo para realizar marcas

= 1 Chaleco antibalas

= 1 Gasinmovilizador (minimo 2000000 SHU)

= 1 Gafete de identificacidn

v" Todo el equipo indicado debe encontrarse en perfecto estado de limpieza y funcionamiento. La MUNICIPALIDAD
podra solicitar el cambio de alguno de estos equipos, no obstante, serd total responsabilidad del contratista
mantener la seguridad en el funcionamiento de estos.

v" De conformidad con los articulos 16 inciso d) y 26 de la Ley de Servicios de Seguridad Privados y el articulo 14 del
Reglamento del Servicio Privado de Seguridad, los oficiales del servicio privado de seguridad del adjudicatario que
se propongan deberdn portar uniformes en excelentes condiciones, con la insignia de la empresa, que en todo
caso sera suministrado por el adjudicatario, aspecto que deberd estar contemplado en la oferta.

v" Si en cualquier momento, durante la vigencia del contrato, se llegara a determinar que los agentes de seguridad
privada del contratista que prestan servicio bajo este contrato no cuentan con la debida autorizacion por parte de



la Direccidn de los Servicios de Seguridad Privados del Ministerio de Seguridad Publica, se aplicaran las sanciones
establecidas por la Ley de Contratacién Administrativa, asi como las que en particular establece la Ley General de
Policia, el Reglamento del Servicio Privado de Seguridad, |a Ley de Servicios de Seguridad Privados y la Ley General
de Armas y Explosivos. En ese caso los agentes no podran ejercer sus funciones en las instalaciones de la
Municipalidad y deberan ser reemplazados en forma inmediata.

No podran brindar el servicio de vigilancia aquellos agentes de seguridad privada a quienes se les haya revocado
el carné de portacion de armas o éste se encuentre vencido, quedando la total responsabilidad al contratista por
los hechos y actos realizados por el oficial no autorizado por parte de la Direccion de Servicios de Seguridad
Privados del Ministerio de Seguridad Publica, o a quien se le haya vencido o revocado el carné de portacidn de
armas 31.7.9 Todo oferente, sea persona fisica o juridica, para ser considerado elegible debera cumplir todos los
requisitos establecidos por este cartel, por la Ley General de Policia No. 7410 publicada en el diario oficial La
Gaceta No. 103 del dia 30 de mayo de 1994, por el Reglamento del Servicio Privado de Seguridad, Decreto
Ejecutivo No. 23879-SP, publicado en el diario oficial La Gaceta No. 05, del dia 06 de enero de 1996, por la Ley
General de Armas y Explosivos No. 7530, publicada en el diario oficial La Gaceta No. 159 del dia 23 de agosto de
1995, con su reforma publicada en el diario oficial La Gaceta No. 5 del 7 de enero del 2000, por el Reglamento a
la Ley General de Armas y Explosivos, Decreto Ejecutivo No. 25120-SP, publicado en el diario oficial La Gaceta No.
112 del 13 de junio de 1996 y por la Ley de Servicios de Seguridad Privados No. 8395, publicada en el diario oficial
La Gaceta No. 235 del 5 de diciembre del 2003.

El personal que realizara el servicio debe ser fisicamente apto para el puesto y su personalidad debe corresponder
a la funcién que desempeiia.

El agente debe permanecer en el drea bajo su responsabilidad y no podra abandonarla sin haber sido relevado
por otro agente de seguridad autorizado. Por la gravedad que reviste este actuar se impondrd una multa cuando
se constate tal accidn. El porcentaje se indica en el apartado de multas. Su actitud debe ser de constante atencion
a todo lo referente a su servicio, sin descuido ni indolencias.

La MUNICIPALIDAD, tendra la facultad de indicar la ubicacién del vigilante, (interna o externamente), segln sea
la prioridad o las circunstancias.

El personal que presta el servicio de seguridad debe ser fijo y sélo se aceptardan cambios ocasionales previa
solicitud y justificacidn por escrito de la gerencia de la empresa o su representante, con base en un banco de datos
de personal sustituto que debera estar siempre actualizado y debidamente recibido por la MUNICIPALIDAD. El
sustituto debera cumplir con todas las condiciones solicitadas en este cartel para el personal fijo.

Las armas que utilizaran los agentes del adjudicatario deben ser reportadas de previo a la MUNICIPALIDAD con
copia a la Proveeduria Institucional indicando caracteristicas de marca, modelo, serie, nUmero de activo, entre
otros, y no podrdn ser retiradas para reparacion u otro, sin ser previamente sustituidas y haberse informado por
escrito como corresponde a la MUNICIPALIDAD.

Asimismo, deberd la contratista presentar copia de la tarjeta de matricula e inscripciéon de estas ante el
Departamento de Control de Armas y Explosivos del Ministerio de Seguridad Publica, segun la legislacion vigente.



v Los agentes de seguridad privada antes de presentarse a cumplir con su servicio no deben provenir de otro centro
de trabajo o cumplir con otra jornada laboral continua igual o superior a la que finalizé para evitar riesgos de fatiga
o cansancio. El incumplimiento de esta cldusula serd motivo para resolver el contrato.

v El agente debe portar el uniforme de oficial de seguridad y el gafete que lo identifique como tal.

REPORTES

Reportar por escrito y registrar en la bitdcora cualquier hecho anémalo o delictivo al administrador del mercado, o en su
ausencia al director de servicios y gestion tributaria de esta municipalidad.

En caso de presenciar un flagrante hecho delictivo, el agente podra privar de libertad momentdneamente a la persona
comunicando el hecho en forma inmediata a la autoridad competente.

RECURSO HUMANO

La empresa debera disponer de personal serio, responsable, debidamente seleccionado y capacitado, el cual laborara
uniformado e identificado y dentro de los cuales uno fungird como encargado o coordinador previo comunicado a la
MUNICIPALIDAD.

El trato de los agentes de seguridad debe limitarse a un saludo cortés y respetuoso. No deben en ninguna circunstancia
propiciar conversaciones ni tertulias con los funcionarios de la Municipalidad ni con otros agentes. La Municipalidad puede
solicitar la sustitucion del o los oficiales que sean sorprendidos en tales conductas, pues su actitud debe ser de alerta
permanente mientras se encuentren laborando.

Se debera contar con el personal de apoyo para los eventuales casos de que alguno de los trabajadores no se presentara
a laborar por motivos de enfermedad, incapacidad, vacaciones o permisos.

El CONTRATISTA debera suministrar una lista del personal que brindara el servicio a la Municipalidad quienes deberan
presentarse a laborar todos los dias segun el turno correspondiente. Dicho horario no podra ser variado ni trasladado, a
menos que la CONTRATISTA asi

o solicite y lo autorice por escrito la MUNICIPALIDAD.

oferente debera indicar en su oferta el nombre del supervisor o supervisores (representantes de la empresa) los cuales
velardn por el cumplimiento de las obligaciones el contrato junto con el supervisor nombrado en las instalaciones de la
Municipalidad.

El personal debe ser el propuesto en caso de ser adjudicado no se permitira variacién del mismo, a menos que sea
comunicado a la MUNICIPALIDAD, por lo menos con ocho dias habiles de anticipacidn, salvo excepciones motivadas. En
caso de tratarse de una sustitucidn permanente, el sustituto/a debe cumplir las mismas condiciones establecidas para el
personal en este cartel.



La MUNICIPALIDAD, podra solicitar el cambio de las personas que brindan los servicios contratados cuando lo considere
necesario o exista inconformidad con la ejecucidn de estos.

El comportamiento de los empleados dentro de la institucién deberd ser siempre de seriedad y respeto en acatamiento a
las normas de la sociedad e internas de la Municipalidad.

El personal propuesto debe contar con una adecuada condicién fisica, vista y oido en excelentes condiciones. El
adjudicatario debera presentar examenes de la vista y oido que demuestren la condicién del oficial en caso de duda.

El contratista debe realizar al menos una vez al afo una capacitacién para los oficiales asignados a la Municipalidad que
incluya aspectos técnicos y tacticos de defensa, relaciones interpersonales, actualizacién en temas de seguridad, salud
ocupacional, entre otros. El oferente debe presentar ala MUNICIPALIDAD el contenido tematico del curso de actualizacién
a impartir, asi como el curriculo del instructor.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El personal a ofertar para cumplir el servicio debera contar con al menos haber cumplido el noveno afio de colegio, por lo
gue se debe presentar los datos de cada oficial y ser aprobados por esta Administracion antes de cumplir con el servicio
contratado

No se permite jornadas labores que involucran “doblar turnos” o jornadas de trabajo
superiores a las establecidas en el Cédigo de Trabajo.

Debera presentar un informe de manera semestral de posibles puntos vulnerables que podrian atentar contra la seguridad
de un edificio o instalacidn.

Debera enviar el contratista un informe de cumplimiento de marcas mensual para cada puesto contratado o requerido
por esta Administracion.

En caso de que se detecte un oficial con faltante de permiso de portacion de arma, examen psicoldgico, hoja de
delincuencia la Administracidon podra solicitar que el mismo sea relevado de forma inmediata.

El oferente debera cumplir con una capacitacidon anual a los oficiales destacados para la Municipalidad de Heredia en
técnicas de disparo.

El contratista debera presentar constancia que ha capacitado al oficial respecto a técnicas de inmovilizacién de sujetos o
sospechosos.



La administracion se reserva la posibilidad de adjudicar parcialmente la linea o bien la Administracion podra adjudicar
una mayor cantidad de bienes si la necesidad asi lo justifica siempre que el precio unitario ofertado sea menor al
monto presupuestado; segtin el articulo 104 del Reglamento a la Ley de contratacién administrativa.

8. RESPONSABILIDAD POR DANOS

La empresa debera responder por los dafos que ocasione en su labor cualquier empleado de la empresa en instalaciones, equipo,
mobiliario, y objetos de valor, y demds pertenencias de la institucion.

El contratista debe responder por los dafios que sufran todas las instalaciones en que preste sus servicios y que sean producto de la
mala ejecucién de los servicios contratados, durante el tiempo establecido, sin prejuicio de las responsabilidades correspondientes.

El contratista libera a la Municipalidad de cualquier tipo de responsabilidad civil o penal por actos que ejecuten sus empleados(as), en
funcidn de los servicios prestados.

Responsabilidad por la custodia del inmueble, mobiliario y bienes en general debiendo responder por el deterioro, dafio y/o hurto de
cualquiera de los bienes custodiados por razones imputables al contratista.

En el evento de presentarse un acto en el cual los agentes deban disparar sus armas de reglamento, y estas causen dafios materiales
al mobiliario, equipo o inmueble, el contratista debera responder por estos dafos.

En el evento de que uno de los oficiales hiera o0 mate a una persona en el ejercicio de su trabajo, el contratista respondera
solidariamente junto al agente ante los Tribunales de Justicia y sus diligencias, eximiendo a la Municipalidad de toda responsabilidad
penal.

En caso de pérdida o dafio de activos en que se demuestre responsabilidad de la empresa adjudicada, esta debera cancelar su costo
de reposicidn, previa definicion de responsabilidades.

9. DANOS PERJUICIOS Y SEGURIDAD SOCIAL

El contratista deberd indemnizar a la Municipalidad los dafios y perjuicios que él directamente cause, y ademas, cuando tales dafios y
perjuicios hayan sido provocados por sus empleados.

El contratista deberd efectuar el pago oportunamente de las cuotas patronales de la Caja Costarricense de Seguro Social, asi como las
del Instituto Nacional de Aprendizaje, del Instituto Mixto de Ayuda Social y del Banco Popular.

De conformidad con la Directriz nimero 34, publicada en la Gaceta nimero 39 del 25 de febrero del 2002, sera deber ineludible de
las empresas contratantes cumplir estrictamente con las obligaciones laborales y de seguridad social, teniéndose su inobservancia
como causal de incumplimiento del contrato.

El contratista actuara como patrono en relacién con todo el personal que intervenga en el servicio. Entre ese personal y la
Municipalidad no existira ninguna relacion laboral.



Direccion Financiera-Administrativa

H E RED I A Seccién de Proveeduria

GOBIERNO LOCAL

El contratista tomara todas las precauciones necesarias para la seguridad de sus empleados en el trabajo, segun las normas de salud
ocupacional que regulen la materia prestacidén de este servicio. Cumplird todas las leyes y reglamentos de seguridad y prevision
sociales, con el fin de evitar accidentes o dafios a las personas.

El contratista deberd cubrir las indemnizaciones que se originen en riesgos de trabajo.

Municipalidad de Heredia

Heredia, Avenida Central, Calles 0-1

Teléfonos: (506)2277-1434 (506)2277-1442 (506)2277-1462
proveeduria@heredia.go.cr

www.heredia.go.cr



